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แผนปฏิบัติการ ปงบประมาณ 2566 ของแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ประจําปงบประมาณ 2566 - 2570   

 วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 
ดานการบริหารทุนมนุษย 

(HCM SO) 

ยุทธศาสตรดาน 
การบริหารทุนมนุษย 

(HCM Strategy) 

กลยุทธ 
(HCM Tactic) 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
(HCM SG) 

ตัวช้ีวัด 
KPI 

คาเปาหมายตัวช้ีวัด 

โครงการ ป 66 

งบประมาณ
ท้ังโครงการ 
(ป 66-70) 

(บาท) 

งบประมาณ ป 2566 
ผูรับ 

ผิดชอบ 66 67 68 69 70 
งบประมาณท่ี

ไดรับการจัดสรร
(บาท) 

งบประมาณ 
ท่ีไดใชจริง 

(บาท) 

คงเหลือ  
(บาท) 

SO 1 เพื่อบูรณาการและ
ยกระดับระบบการบริหาร
ทุนมนุษย 

S 1 รวมเสรมิสราง
ระบบบริหารทนุมนุษย 
ยกระดับประสบการณ 
ที่ดใีหกับบุคลากร 
(Collaboration for 
better experience) 

T 1.1 ปรับบทบาทการ
ดาํเนนิงานเชิงรุกโดยการ
เปนหุนสวนธุรกิจกับ
หนวยงานในองคกร  
(Strategic Partner) 

SG 1.1 ผูบริหารและบุคลากร
ภายในองคกร มีความพึงพอใจ
ตอระบบบรหิารและพฒันาทนุ
มนุษย 

KPI 1.1 ระดับความพึงพอใจ
ต อ ร ะบบบร ิหา รและ
พัฒนาทุนมนุษย 

3.86 
(3.99) 

3.87 3.88 3.89 3.90 1.1.1 การปรับ
บทบาท HR ใหเปน
หุนสวนธรุกิจ 
(Strategic Partner) 

1,000,000 200,000 46,801.50 153,198.5 กพบ. 
(พบ.) 

T 1.2 ทบทวนระบบการ
บริหารทนุมนุษยใหเปนไป
ตามแนวปฏิบัติ ทีด่ีและ
สอดรับกับความตองการ 
ของกลุมและสวนบุคลากร 

SG 1.2 การพัฒนาระบบการ
บร ิหารทุนมนุษย เป นไปตาม
แผ น  ถ ูกบ ู ร ณ า กา ร แล ะ ได
ผลลัพธตามที่กําหนด 

KPI 1.2 รอยละ
ความสาํเรจ็ของ 
การดาํเนนิงานตาม
แผนที่กาํหนด 

15 
(15) 

40 
 

60 
 

80 
 

100 
 

1.2.1 ทบทวนระบบ
การบริหารทนุมนุษย
ใหเปนไปตามแนว
ปฏิบัติที่ด ี

- - 
 

- - กทบ. 
กสผ.    
สพร. 

SO 2 เพื่อบูรณาการ
และพัฒนาความ
เช่ียวชาญของ
บุคลากรใหสามารถใช
เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ทาํงาน สราง
นวัตกรรมระบบ
รถไฟฟาขนสงมวลชน
ที่สรางมูลคาเพิ่มและใช
งานไดจริงสูการ
ใหบริการรถไฟฟาใน
เขตเมืองที่ยั่งยืน 

S 2 รวมเสรมิสราง  
ขดีความสามารถของ
บุคลากรสูความเปน
เลศิของตนเอง และ
องคกร เพื่อสังคม
อยางยั่งยนื 
(Collaboration for 
better people) 

T 2.1 ปรับรูปแบบการ
พัฒนามุงเนนการเรียนรู
จากการทาํงานจริง 

SG 2.1 บุคลากรกลุ มเปาหมาย
ได  ร ั บการพ ัฒนาจนม ีความ
เช ี ่ ยวชาญในการก ําก ับด ูแล
โครงการกอสรางโครงการรถไฟฟา 
การด ําเน ินธ ุ รก ิ จ และการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลในการทํางาน 

KPI 2.1 รอยละ 
การประเมนิผลการเรียนรู
ของบุคลากร
กลุมเปาหมาย 

70 

(84) 

75 

 

80 

 

85 

 

85 

 

2.1.1 ปรับรูปแบบ
การพฒันามุงเนน
การเรียนรูจากการ
ทาํงานจรงิ 

- - - - กพบ. 
(พบ.) 

T 2.2 ดึงศักยภาพจากคน
เกงเพื่อสรางนวัตกรรม
ระบบรถไฟฟาขนสง
มวลชน 

SG 2.2 บุคลากรกลุมเปาหมาย
ไ ด  ร ั บ ก า ร พ ั ฒ น า จ น มี
ควา มสามารถในการสร าง
นวัตกรรมระบบรถไฟฟาขนสง
มวลชนตอยอดองคความรูและ
สรางคุณคาในการดําเนินงาน 

KPI 2. 2 ร  อ ย ล ะ ข อ ง
บุคลากรกลุมเปาหมายที่
ได ร ับการพ ัฒนาจนมี
ความสามารถในการสราง
นวัตกรรมระบบรถไฟฟา
ขนสงมวลชน 

25 
(25) 

37.35 
 

63 74.60 
 

100 2.2.1 คนเกง 
(Talent) สรรคสราง
นวัตกรรมระบบ
รถไฟฟาขนสงมวลชน 
และการศึกษาดูงาน 

11,000,000 3,000,000 1,916,483.50 1,083,516.50 กพบ.  
(พร.
,บร.)  
สพร. 

T 2.3 ทบทวนระบบการ
พัฒนา ทนุมนษุยใหเปนไป
ตามแนวปฏิบัติ ทีด่ีและ
สอดรับกับความตองการ 
ของกลุมและสวนบุคลากร 

SG 2.3 การพัฒนาระบบเรียนรู
และพัฒนาเปนไปตามแผน ถูก
บูรณาการ และไดผลลัพธตามที่
กําหนด 

KPI 2. 3 รอยละ
ความสาํเรจ็ของ 
การดาํเนนิงานตาม
แผนที่กาํหนด 

20 
(20) 

40 
 

60 
 

80 
 

100 
 

2.3.1 การทบทวน
ระบบการพฒันา 
ทุนมนุษยใหเปนไป
ตามแนวปฏิบัติทีด่ ี

1,500,000 1,500,000 - 1,500,000 กพบ.  
(พร.
,พบ.) 

SO 3 เพ ื ่ อให  บ ุ คลากร 
รุ นใหมและบุคลากรของ รฟม. มี
ความยืดหยุน พรอมรับเทคโนโลยี
ใหม  ๆและการเปลี่ยนแปลง อยางมี
ธรรมาภิบาลที่ดี มีพฤติกรรม ที่
พ ึ งประสงค สอดคล องกับ
คานิยมองคกร 

S 3 รวมเสรมิสราง  
วิธีคดิและพรอมปฏิบัติ
นาํหนาการเปลี่ยนแปลง 
(Collaboration for 
better change) 

T 3.1 ปลูกฝงคานิยม 
RAPID ผานกระบวนการ
จัดการการเปลี่ยนแปลงที่
เปนระบบ 

SG 3.1 บุคลากรของ รฟม.         
มีพฤติกรรมที่พึงประสงคตาม 
RAPID 

KPI 3.1 รอยละของ
บุคลากรทีม่ีพฤติกรรม 
พึงประสงคตาม RAPID 
KPI 3.2 ระดับความผกูพนั
ของบุคลากร 

- 
(-) 
 

>4.25 
(4.28) 
 

50 
 
 

>4.30 

60 
 
 

>4.35 

70 
 
 

>4.40 

80 
 
 

>4.45 

3.1.1 กา รปล ูกฝง
คานิยม RAPID ผาน
กระบวนการจัดการ
การเปล ี ่ยนแปลงที่
เปนระบบ 

6,000,000 2,000,000 1,640,000 360,000 กสผ. 
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การรายงานผลการบริหารตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ประจําป 2566 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1 รวมเสริมสรางระบบบริหารทุนมนุษย ยกระดับประสบการณ ท่ีดีใหกับบุคลากร  
มีโครงการภายใตยุทธศาสตรท้ังส้ิน 2 โครงการ 

 
โครงการท่ี 1.1.1 โครงการการปรับบทบาท HR ใหเปนหุนสวนธุรกิจ (Strategic Partner) 
สาระสําคัญโครงการ : ทบทวนการดําเนินงานเชิงรุกของฝายทรัพยากรบุคคล เริ่มจากการสรางการยอมรับ จากฝายงานท่ีเขาใจและสนับสนุนภารกิจของฝายทรัพยากรบุคคล 
มาอยางตอเนื่องเพ่ือแสดงใหเห็นถึงความเปนหุนสวนทางกลยุทธ (Strategic partner) /คัดเลือกและพัฒนาใหโอกาสในการแสดงความสามารถ เชน การมอบหมายงานท่ีมี
ความทาทาย (Job Enlargement/Job Enrichment) การสนับสนุนการสอบคุณวุฒิวิชาชีพการพัฒนานวัตกรรมของฝายทรัพยากร 
ผูรับผิดชอบ :  กองพัฒนาบุคลากร             
ระยะเวลาการดําเนินโครงการ : 1 ต.ค. 65 – 30 ก.ย. 66 

ลําดับ โครงการ/แผนงาน 

ผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย 
งบประมาณ

ตามแผน 

(บาท) 

เบิกจาย 

(บาท) 

คงเหลือ 

(บาท) 
ความกาวหนา 

(รอยละ) 

แผน /(ผล) 

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

1 โครงการท่ี 1.1.1  
โครงการการปรับบทบาท HR 
ใหเปนหุนสวนธุรกิจ 
(Strategic Partner) 

20 
(20) 

- ฝทบ. มีพนักงานทรัพยากรบุคคลท่ีไดรับคุณวุฒิวิชาชีพท้ังสิ้น 7 คน และไดดําเนินการ
สํารวจความพึงพอใจตอระบบบริหารและพัฒนาทุนมนุษย โดยผูบริหารและบุคลากร
ภายในองคกร มีความพึงพอใจตอระบบบริหารและพัฒนาทุนมนุษยท่ีระดับ 3.99 
- ดําเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการการใหคําปรึกษา โครงการทบทวนสมรรถนะ
ประจํากลุมงาน (FC) สังกัด ฝทท. และไดออกแบบ แบบวัดผลการดําเนินงาน
โครงการทบทวนสมรรถนะประจํากลุมงาน (FC) สังกัด ฝทท. สูการวางแผนพัฒนา
บุคลากร พรอมท้ังประเมินประสิทธิผลการเปนท่ีปรึกษา (Internal Consultant)  
มีการติดตามผลการดําเนินงานผานอีเมล โดยมีความพึงพอใจโดยรวม คิดเปนรอยละ 91.20 

200,000 46,801.50 153,198.50 
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โครงการท่ี 1.2.1  โครงการทบทวนระบบการบริหารทุนมนุษยใหเปนไปตามแผนปฏิบัติท่ีดี 

สาระสําคัญโครงการ : ทบทวนระบบการบริหารทุนมนุษยท้ังระบบ และใชขอมูลปอนกลับท่ีเก่ียวของกับผลตอบแทนและสิทธิประโยชน เพ่ือหาโอกาสในการทบทวนและ

ปรับปรุงใหสอดคลองกับความตองการของกลุมและสวนบุคลากร 

ผูรับผิดชอบ  : กองบรหิารทรัพยากรบุคคล  กองสวัสดิการและบริหารผลตอบแทน  

ระยะเวลาการดําเนินโครงการ : 1 ต.ค. 65 – 30 ก.ย. 66 

ลําดับ โครงการ/แผนงาน 

ผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย 
งบประมาณ

ตามแผน 
(บาท) 

เบิกจาย 
(บาท) 

คงเหลือ 
(บาท) 

ความกาวหนา 

(รอยละ) 
แผน /(ผล) 

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

2 โครงการท่ี 1.2.1   

โครงการทบทวนระบบ 

การบริหารทุนมนุษยให

เปนไปตามแผนปฏิบัติท่ีดี 

15 

(15) 

- รฟม. ได ทําการศึกษาหนวยงานท่ี มีแนวปฏิบัติ ท่ีดี เ พ่ือ เปรียบเ ทียบผล 
การดําเนินงาน โดยหนวยงานรัฐวิสาหกิจท่ีเลือก เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 
การดําเนินงาน ไดแก  การประปาสวนภู มิภาค (กปภ.) และไดจัดสัมมนา

เปรียบเทียบประสิทธิภาพการดําเนินงานและเรียนรูกระบวนการท่ีเปนตัวอยางท่ีดี
จากการ เ ทียบกับ คู เ ทียบ (Benchmark)  ผ านการแลกเปลี่ ยน เรี ยนรู กับ 
ฝายทรัพยากรบุคคลของการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) เม่ือวันท่ี 9 ธันวาคม 2565  

ณ การประปาสวนภูมิภาค สํานักงานใหญ ในหัวขอดังนี้  
  (1) งานดานการสรรหาและวางแผนอัตรากําลัง  
  (2) งานดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

  (3) งานดานสวัสดิการ  
  (4) งานดานเทคโนโลยีดิจิทัลดาน HR  
  (5) งานดานการสงเสริมความผูกพันของบุคลากรและวัฒนธรรมองคกร  

- - - 
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ลําดับ โครงการ/แผนงาน 

ผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย 
งบประมาณ

ตามแผน 
(บาท) 

เบิกจาย 
(บาท) 

คงเหลือ 
(บาท) 

ความกาวหนา 

(รอยละ) 
แผน /(ผล) 

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

- ดําเนินการทบทวนแนวทางท่ีไดจากการเปรียบเทียบความแตกตางของ

กระบวนการระหวาง รฟม. และคูเทียบ ซ่ึงจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง
หนวยงานทําใหสามารถนําความรูท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานในกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินรัฐวิสาหกิจ (CBEs) 

ดานการบริหารทุนมนุษย (HCM) ของ กปภ. มาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 
- สรุปแนวทางการดําเนินงาน เพ่ือนําไปใชเปนขอมูลนําเขาในการจัดทําแผน
ดําเนินงานตอไป 

• ดานการสรรหาและวางแผนอัตรากําลัง : ติดตามกระบวนการวางแผน 
  อัตรากําลังและสรรหาบุคลากร และมีแนวทางปรับปรุงการสื่อสารกับพนักงาน 
• ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน : การวิเคราะหปจจัยนําเขาหรือขอมูล

ปอนกลับในการดําเนินงานประจําป รวมท้ังปรับปรุงผลการดําเนินงานใหมีความ
ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน และมีแนวทางปรับปรุงการสื่อสารกับพนักงาน 

• ดานสวัสดิการและสิทธิประโยชน : ดําเนินการสํารวจความตองการสวัสดิการ

และสิทธิประโยชนของพนักงาน โดยวิเคราะหความตองการตามกลุมและสวนของ
บุคลากร และเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน 
รวมถึงสื่อสารการปรับปรุงสวัสดิการและสิทธิประโยชนท่ีไดมีการดําเนินการ

เรียบรอยแลวในแตละป 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 รวมเสริมสรางขีดความสามารถของบุคลากรสูความเปนเลิศของตนเองและองคกร  

เพ่ือสังคมอยางย่ังยืน มีโครงการภายใตยุทธศาสตรท้ังส้ิน 3 โครงการ 
โครงการท่ี 2.1.1 โครงการปรับรูปแบบการพัฒนามุงเนนการเรียนรูจากการทํางานจรงิ 
สาระสําคัญโครงการ : การพัฒนาบุคลากรรูปแบบใหม เนนการปฏิบตัิจากประสบการณจรงิ (Experiential Working) โดยการบริหารความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
ผานโครงการกอสรางโครงการรถไฟฟาใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู และทํางานรวมกัน (Cross Organizational team) โดยการบูรณาการระบบขนสงมวลชน ความ
เชี่ยวชาญในการดําเนินธุรกิจ           
ผูรับผิดชอบ : กองพัฒนาบุคลากร 
ระยะเวลาการดําเนินโครงการ : 1 ต.ค. 65 – 30 ก.ย. 66        

ลําดับ โครงการ/แผนงาน 

ผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย 
งบประมาณ

ตามแผน 

(บาท) 

เบิกจาย 

(บาท) 

คงเหลือ 

(บาท) 
ความกาวหนา 

(รอยละ) 

แผน /(ผล) 

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

3 โครงการท่ี 2.1.1  

โครงการปรับรูปแบบ 

การพัฒนามุงเนนการเรียนรู

จากการทํางานจริง 

 

20 

(20) 

1) ไดดําเนินการทบทวนรูปแบบการเรียนรูและพัฒนา 70:20:10 สอดคลองกับ
สมรรถนะหลักและสมรรถนะรายตําแหนง ไดกําหนดแนวทางการพัฒนาโดยมุงเนน
การปฏิบัติจากประสบการณจริง (Experiential Working) ในสวนของสมรรถนะราย
ตําแหนงท่ีสําคัญท่ีตองเนนใหเกิดการปฏิบัติจริงจนเกิดเปนทักษะ ไดแก สมรรถนะ
ของพนักงานสังกัด ฝปก. ประกอบดวย TC ฝปก01 ความรูดานวิศวกรรมระบบ
รถไฟฟา, TC ฝปก15 ความรูเรื่องมาตรฐานการเดินรถและระบบรถไฟฟา 
2) ไดดําเนินการกําหนดกลุมเปาหมายเพ่ือออกแบบการเรียนรูจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู และทํางานรวมกัน (Cross Organizational team) กับผูมีสวนไดสวนเสีย 
ไดแก กลุมพนักงานสังกัด ฝปก. เนื่องจากเปนสวนงานท่ีสําคัญในการกํากับดูแลการ
เดินรถของผูรบัสัมปทานใหเปนไปตามสัญญา ดูแลรักษาระบบโครงสรางงานโยธา และดูแล

- - - 
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ลําดับ โครงการ/แผนงาน 

ผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย 
งบประมาณ

ตามแผน 

(บาท) 

เบิกจาย 

(บาท) 

คงเหลือ 

(บาท) 
ความกาวหนา 

(รอยละ) 

แผน /(ผล) 

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

บํารุงรักษาระบบรถไฟฟา รวมถึงมีหนาท่ีในการดูแลรับผิดชอบท้ังกระบวนการหลักท่ี
สําคัญขององคกร ไดแก กระบวนการเดินรถและบํารุงรักษา และกระบวนการสนับสนุน 
ไดแก กระบวนการพัฒนาองคความรูและเทคโนโลยีดานรถไฟฟา  
3) ดําเนินกิจกรรมการศึกษาดูงานและการแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวทางการดําเนินงาน 
เพ่ือประยุกตใชองคความรู หัวขอ การบริหารจัดการเดินรถไฟฟา ในสวนของการ
บริหารจัดการเดินรถและการบริหารจัดการในการใหบริการ ท้ังภายในสถานีและขบวน
รถไฟฟา รวมกับฝายควบคุมการเดินรถ บริษัท รถไฟฟา รฟท. จํากัด (รฟฟท.) เม่ือวันท่ี 
24 เมษายน 2566 ณ สถานีกลางกรุงเทพอภิวัฒน โครงการระบบรถไฟชานเมือง สาย
สีแดง และกิจกรรมการศึกษาดูงานและการแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวทางการดําเนินงาน 
เพ่ือประยุกตใชองคความรู รวมกับเจาหนาท่ีบริษัท ทางดวนและรถไฟฟากรุงเทพ 
จํ า กั ด  ( ม ห า ช น )  หั วข อ  คณะทํ างาน ท่ี ปรึ กษา กํ า กั บการดํ า เนิ น งาน 
โครงการ (Project Implementation Consultant: PIC) โครงการรถไฟฟาสายสีมวง  
ชวงเตาปูน – ราษฎรบูรณะ (วงแหวนกาญจนาภิเษก) เม่ือวันท่ี 19 มิถุนายน 2566  
ณ ศูนยซอมบํารุง โครงการรถไฟฟาสายฉลองรัชธรรม 
4) ไดประเมินประสิทธิผลการเรียนรูจากการดําเนินกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู และ
ทํางานร วมกัน (Cross Organizational team) ร วมกับผู มี ส วนได ส วนเสี ยของ
กลุมเปาหมาย และไดติดตามประเมินผลการเรียนรูและพัฒนาภายหลังจากการ
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานจากประสบการณจริง โดยผลการประเมินการเรียนรูจาก
ประสบการณจริง (Experiential Working) คิดเปนรอยละ 84 
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โครงการท่ี 2.2.1 โครงการคนเกง (Talent) สรรคสรางนวัตกรรมระบบรถไฟฟาขนสงมวลชน และการศึกษาดูงาน 
สาระสําคัญโครงการ : การสรางนวัตกรรมระบบรถไฟฟาขนสงมวลชน ดวยการใชประโยชน/ขับเคลื่อนจากศักยภาพของคนเกง (Talent Management) ทบทวนการบริหาร
จัดการคนเกง (Talent management) โดยครอบคลุมข้ันตอนการสรรหาและคัดเลือกคนเกงท่ีมีประสิทธิภาพ (Talent Acquisition) และการจัดทําแผนงานการบริหาร
จัดการคนเกง การจัดทําแผนพัฒนาคนเกง ออกแบบแนวทางในการใชประโยชนจากคนเกงในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันหรือการพัฒนาองคกร 
ผูรับผิดชอบ : กองพัฒนาบุคลากร  
ระยะเวลาการดําเนินโครงการ : 1 ต.ค. 65 – 30 ก.ย. 66       

ลําดับ โครงการ/แผนงาน 

ผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย 
งบประมาณ

ตามแผน 

(บาท) 

เบิกจาย 

(บาท) 

คงเหลือ 

(บาท) 
ความกาวหนา 

(รอยละ) 

แผน /(ผล) 

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

4 โครงการท่ี 2.2.1  

โครงการคนเกง (Talent) 

สรรคสรางนวัตกรรมระบบ

รถไฟฟาขนสงมวลชน และ

การศึกษาดูงาน 

 

25 

(25) 

- ฝทบ. ไดดําเนินกิจกรรมและพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง 
(Talent) สูการเปนนวัตกร (Innovator) โดยไดประสานศูนยนวัตกรรมและ 
การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
ไดดําเนินการ แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
ภาควิชาการ : ไดพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถเพ่ือตอยอดโครงการ
พิเศษ (Show Your Idea) ไปสูนวัตกรรม รวมถึงใหบุคลากรไดมีความรูเพ่ือนํา
นวัตกรรมไปพัฒนาองคกร จํานวนท้ังสิ้น 5 หลักสูตร 
ภาคศึกษาดูงาน : เพ่ือพัฒนาองคความรูตอยอดการทบทวน/ปรับปรุงโครงการพิเศษ 
(Show Your Idea) สูการพัฒนาองคกรนําสูโครงการนวัตกรรม รวมถึงสราง
ประสบการณท่ีดี (Employee Experience) ใหแกพนักงานกลุม Talent ผาน
การศึกษาดูงานดานการพัฒนาธุรกิจตอเนื่องจากการใหบริการรถไฟฟา ไดเขารวม
ศึกษาดูงาน ณ เขตบริหารพิเศษฮองกงแหงสาธารณรัฐประชาชนจีน จํานวน 2 รุน 

3,000,000 1,916,483.50 1,083,516.50 



 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําป 2566  
การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

 

 10 

 

ลําดับ โครงการ/แผนงาน 

ผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย 
งบประมาณ

ตามแผน 

(บาท) 

เบิกจาย 

(บาท) 

คงเหลือ 

(บาท) 
ความกาวหนา 

(รอยละ) 

แผน /(ผล) 

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

รุนท่ี 1 ระหวางวันท่ี 17 - 19 พฤษภาคม 2566  
รุนท่ี 2 ระหวางวันท่ี 31 พฤษภาคม – 2 มิถุนายน 2566  
- ดําเนินกิจกรรมสรางสรรคและนวัตกรรม รฟม. โดยรวมกันคิดสรางสรรคผลงาน
และจัดประกวดโครงการพิเศษ มีจํานวนท้ังสิ้น 8 โครงการ และไดเชิญฝาย/สังกัด 
ผูแทน หรือผูสนใจเขารวมรับฟงการนําเสนอผลงาน (Show Your Idea) เม่ือวันท่ี  
7 กรกฎาคม 2566 และใหผูท่ีไดรับรางวัลชนะเลิศการนําเสนอผลงาน คือ โครงการ
ยกระดับ Digital Transformation ดวยสถาปตยกรรมองคกร ไดเขารวมนําเสนอผลงาน  
(Pitching Day) กับโครงการพัฒนานวัตกร รฟม. เม่ือวันท่ี 9 สิงหาคม 2566 

 

โครงการท่ี 2.3.1 โครงการการทบทวนระบบการพัฒนาทุนมนุษยใหเปนไปตามแนวปฏิบัติท่ีดี 

สาระสําคัญโครงการ : ทบทวนระบบการพัฒนาและการเรียนรูท้ังระบบ โดยเริ่มตั้งแต การทบทวนสมรรถนะ เชน CC MC FC TC ใหสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจ 

ท้ังในปจจุบันและอนาคต รวมถึงทบทวนและจัดลําดับความสําคัญของการพัฒนาของบุคลากรเชิงกลยุทธในแตละกลุม และกําหนดเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและ

เครื่องมือในการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรูใหมีความหลากหลายสอดคลองกับลักษณะงานในแตละประเภท เพ่ือเปนการสรางความตระหนักใหแกบุคลากรใหเห็น

ถึงความสําคัญและความจําเปนในการพัฒนาตนเองตลอดชีวิตการทํางาน 

ผูรับผิดชอบ : กองพัฒนาบุคลากร        

ระยะเวลาการดําเนินโครงการ : 1 ต.ค. 65 – 30 ก.ย. 66 
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ลําดับ โครงการ/แผนงาน 

ผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย 
งบประมาณ

ตามแผน 

(บาท) 

เบิกจาย 

(บาท) 

คงเหลือ 

(บาท) 
ความกาวหนา 

(รอยละ) 

แผน /(ผล) 

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

5 โครงการท่ี 2.3.1  

โครงการการทบทวนระบบ

การพัฒนาทุนมนุษยใหเปน 

ไปตามแนวปฏิบัติท่ีดี 

20 

(20) 

- ทบทวน/ปรับปรุงสมรรถนะหลักของบุคลากร “LIVES” ใหสอดคลองกับคานิยม 
“RAPID” และสมรรถนะหลักขององคกร “CONNECT2”  
- ศึกษาและจัดลําดับความสําคัญของรูปแบบการพัฒนาท่ีไมไดมุงเนนการฝกอบรม
เพียงอยางเดียว โดยจัดทํา Development Roadmap (2566-2570) สําหรับ
สมรรถนะหลักของบุคลากร LIVES ตามแนวทางพัฒนา 70 : 20 : 10 ซ่ึงไดกําหนด
หลักสูตรแนวทางการพัฒนาใหสอดคลองกับสมรรถนะหลักของบุคลากร LIVES 
รวมถึงทบทวนการกําหนดเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร จากเดิม จํานวน  
7 เครื่องมือ เพ่ิมเปน 8 เครื่องมือ โดยเพ่ิมเครื่องมือท่ี 8 คือ การเรียนรูจาก
ประสบการณจริง (Experiential Working) และเพ่ิมเติมเครื่องมือในการประเมิน
ประสิทธิผลการเรียนรูใหมีความหลากหลาย สอดคลองกับลักษณะงานแตละ
ประเภท จากเดิม 5 แนวทาง เ พ่ิมเปน 6 แนวทาง โดยเพ่ิมแนวทางท่ี 6  
การประเมินการเรียนรูจาก ประสบการณจริง (Experiential Evaluation)  
- ดําเนินการออกแบบการพัฒนาและการเรียนรูของบุคลากรตามเสนทาง
ความกาวหนาในสายอาชีพ ท้ังกลุมบุคลากรท่ัวไป กลุม Talent และกลุม 
Successor เพ่ือใหบุคลากรมองเห็นเสนทางเจริญเติบโตของตําแหนงงานภายใน
องคกร และสามารถวางแผนพัฒนาตนเองให สอดคลองกับการเติบโตตาม 
สายอาชีพ รวมถึงเพ่ือใหองคกรสามารถวางแผนการเรียนรูและพัฒนาใหกับ
บุคลากรแตละกลุม นําไปสูการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร 

1,500,000 - 1,500,000 



 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําป 2566  
การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

 

 12 

 

ลําดับ โครงการ/แผนงาน 

ผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย 
งบประมาณ

ตามแผน 

(บาท) 

เบิกจาย 

(บาท) 

คงเหลือ 

(บาท) 
ความกาวหนา 

(รอยละ) 

แผน /(ผล) 

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

- ดําเนินการทบทวนการกําหนดผลลัพธ (End result) ของการเรียนรูและการ
พัฒนาบุคลากร ไดแกตัวชี้วัดผลผลิตประสิทธิภาพ (Productivity) แลวพบวา มีคา
คงเดิม เนื่องจากผลการทบทวนชี้ใหเห็นวาผลลัพธท่ีไดยังสอดคลองและเปนไปตาม
คาเปาหมายท่ีกําหนดในแผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ 2566 – 2570 ฉบับปรับปรุง
ปงบประมาณ 2566 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 รวมเสริมสรางวิธีคิดและพรอมปฏิบัตินําหนาการเปล่ียนแปลง 

มีโครงการภายใตยุทธศาสตรท้ังส้ิน 3 โครงการ 

โครงการท่ี 3.1.1 โครงการการปลูกฝงคานิยม RAPID ผานกระบวนการจัดการการเปล่ียนแปลงท่ีเปนระบบ 

สาระสําคัญโครงการ : ทบทวนพฤติกรรมท่ีพึงประสงคภายใตคานิยม "RAPID" ออกแบบแนวทาง กิจกรรม ในการสรางความตระหนัก รับรู เขาใจในพฤติกรรมท่ีพึงประสงค 

ภายใตคานิยม "RAPID" เพ่ือใหบุคลากรของ รฟม. มีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ีขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ Business Model ท้ังระยะสั้น กลาง ยาว (2566 - 2570) 

ผูรับผิดชอบ  : กองสวัสดิการและบริหารผลตอบแทน        

ระยะเวลาการดําเนินโครงการ : 1 ต.ค. 65 – 30 ก.ย. 66 
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ลําดับ โครงการ/แผนงาน 

ผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย 
งบประมาณ

ตามแผน 

(บาท) 

เบิกจาย 

(บาท) 

คงเหลือ 

(บาท) 
ความกาวหนา 

(รอยละ) 
แผน /(ผล) 

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

6 โครงการท่ี 3.1.1  

โครงการการปลูกฝงคานิยม 

RAPID ผานกระบวนการ

จัดการการเปล่ียนแปลง 

ท่ีเปนระบบ 

52 

(52) 

- ไดศึกษาวัฒนธรรมองคกร MRTA เปรียบเทียบกับคานิยม RAPID ท่ีกําหนดข้ึนใหม
เรียบรอยแลว และไดจางสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA) เพ่ือคนหาวัฒนธรรม
องคกรท่ีคาดหวัง จัดทําพฤติกรรมบงชี้ (Behavior Indicators) ของคานิยม “RAPID” 
และจัดทําแผนสงเสริมวัฒนธรรมองคกรระยะสั้นและระยะยาว โดยปจจุบันท่ีปรึกษาได
เขาสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับสูงต้ังแตผูชวยผูวาการข้ึนไป จัดสนทนากลุมรวมกับ
ผูอํานวยการฝาย/สํานัก และจัดสนทนากลุมรวมกับผูรับผิดชอบกระบวนการตามเกณฑ 
CBEs ท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรเรียบรอยแลว  
- ออกแบบกิจกรรมและจัดทําแผนสื่อสารคานิยม (RAPID) พรอมท้ังจัดทําแผน
สงเสริมวัฒนธรรมองคกรระยะยาว (ปงบประมาณ 2560-2570) 
- ดําเนินงานตามแผนการสื่อสารคานิยม RAPID ไดแก  

1) กิจกรรม“RAPID” is everywhere  
2) กิจกรรม HR CO Together 
3) กิจกรรม Director is “RAPID” director 
4) กิจกรรม “RAPID” รฟม. 
5) กิจกรรม RAPID Challenge 

- ไดประเมินผลการรับรูและการแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคภายใตคานิยม "RAPID"  
ของบุคลากร รฟม. พบวา พนักงานของ รฟม. มีการรับรูวัฒนธรรมองคกรรอยละ 81.60  
ซ่ึงอยูในระดับมาก และไดจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนการสงเสริม
คานิยม "RAPID" ประจําป 2566 เรียบรอยแลว 

2,000,000 1,640,000 360,000 
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รายละเอียดผลการดําเนินงานการบริหารตามแผนยุทธศาสตร 
การบริหารทุนมนุษย  ประจําป 2566 (รายไตรมาส) 

 ภายใต 3 ยุทธศาสตร มีโครงการตามแผนปฏิบัติการจํานวน 6 โครงการ กําหนดเปาหมาย จํานวน 

6 เปาหมาย ตัวชี้วัดครอบคลุม Output/Outcome จํานวน 7 ตัวชี้วัด มีรายละเอียด ดังนี้ 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ประจําป 2566 - 2570  

ณ สิ้นไตรมาสท่ี 1 (ตุลาคม – ธันวาคม  2565) มีความกาวหนาการดําเนินงานสรุปได ดังนี้  

- ดําเนินการไดมากกวา/ตามแผน จํานวน  6  โครงการ 

- ดําเนินงานนอยกวาแผน          จํานวน   -  โครงการ  

 
สรุปผลการดําเนินงานภาพรวม 

รฟม. ไดดําเนินการคัดเลือกกลุมเปาหมายจากบุคลากรฝายทรัพยากรบุคคลที่มีคุณสมบัติเปนผูสอบ

ผานไดรับคุณวุฒิวิชาชีพดาน HR และทบทวนคุณสมบัติของ HR Business Partner (HRBP) ไดศึกษาหนวยงาน

ท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดีเพ่ือเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน โดยหนวยงานรัฐวิสาหกิจท่ีเลือก ไดแก การประปาสวนภูมิภาค 

(กปภ.) และจัดสัมมนาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการดําเนินงานและเรียนรูกระบวนการดานการบริหารทุน

มนุษยท่ีดีในดานการสรรหาและวางแผนอัตรากําลัง ดานการประเมินผลการปฏิบัติงานและดานสวัสดิการและ

สิทธิประโยชนท่ีเปนตัวอยางท่ีดีจากการเทียบกับคูเทียบ (Benchmark) รวมถึงไดดําเนินการทบทวนรูปแบบการ

เรียนรูและพัฒนา 70:20:10 ใหสอดคลองกับสมรรถนะหลักและสมรรถนะรายตําแหนงของ รฟม. และสอดคลองตาม

เกณฑ CBEs โดยกําหนดแนวทางการพัฒนาโดยมุงเนนการปฏิบัติจากประสบการณจริง (Experiential Working) 

ไดแก สมรรถนะของพนักงานสังกัด ฝปก. ประกอบดวย TC ฝปก01 ความรูดานวิศวกรรมระบบรถไฟฟา, TC ฝปก15 

ความรูเรื่อง มาตรฐานการเดินรถและระบบรถไฟฟา ดําเนินการทบทวนแผนพัฒนาบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง (Talent 

Management) และไดจัดทําแผนการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง (Talent) สูการเปนนวัตกร 

(Innovator) รฟม. ไดศึกษาและรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของ วิเคราะหขอมูลเพ่ือทบทวน/ปรับปรุงสมรรถนะหลักของ

บุคลากร “LIVES” ใหสอดคลองกับคานิยม “RAPID” และสมรรถนะหลักขององคกร “CONNECT2” และอยู

ระหวางจัดทําพฤติกรรมบงชี้ (Behavior Indicators) ของคานิยม “RAPID” และจัดทําแผนสงเสริมวัฒนธรรม

องคกรระยะสั้นและระยะยาว  
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โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ สิ้นไตรมาส 1/2566 

แผน 

)ผล(  
สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

โครงการท่ี 1.1.1  

การปรับบทบาท HR ให

เปนหุนสวนธุรกิจ 

(Strategic Partner) 

(ฝทบ.) (APHCM1.1.1) 

10.00 

(10.00) 

- ไดดําเนินการคัดเลือกกลุมเปาหมายจากบุคลากรฝาย

ทรัพยากรบุคคล ท่ีมีคุณสมบัติเปนผูสอบผานไดรับคุณวุฒิ

วิชาชีพ ดาน HR จํานวน 4 คน และพนักงานฝายทรัพยากร

บุคคลท่ีมีทักษะและประสบการณ ตั้งแต 3 ปข้ึนไป ในสาขา

คุณวุฒิวิชาชีพสาขาใดสาขาหนึ่ง จํานวน 14 คน รวมจํานวน

ท้ังสิ้น 18 คน อีกท้ัง ไดดําเนินการทบทวนคุณสมบัติของ HRBP 

แลว มีความเห็นวาคุณสมบัติเดิมยังมีความเหมาะสมและ

กลุ มเป าหมายยั งคงเปนผู มีความรู  ความสามารถ และ

ประสบการณเหมาะสมกับการเปน HRBP 

โครงการท่ี 1.2.1  

ทบทวนระบบการบริหาร

ทุนมนุษยใหเปนไปตาม

แนวปฏิบัติท่ีด ี(ฝทบ.) 

(APHCM1.2.1) 

 

10.00 

(45.00) 

1) รฟม. ไดทําการศึกษาหนวยงานท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดีเพ่ือ

เปรียบเทียบผลการดําเนินงาน โดยหนวยงานรัฐวิสาหกิจ 

ท่ีเลือก เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการดําเนินงาน ไดแก 

การประปาสวนภู มิภาค (กปภ.) ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมี 

แนวปฏิบัติดานการบริหารทุนมนุษยท่ีดีในดานการสรรหา

และวางแผนอัตรากําลังดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน

และดานสวัสดิการและสิทธิประโยชน 

2) จัดสัมมนาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการดําเนินงานและ

เรียนรูกระบวนการท่ีเปนตัวอยางท่ีดีจากการเทียบกับ 

คู เ ทียบ (Benchmark) ผานการแลกเปลี่ ยนเรียนรู กับ 

ฝายทรัพยากรบุคคลของการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) 

เม่ือวันท่ี 9 ธันวาคม 2565 ณ การประปาสวนภูมิภาค 

สํานักงานใหญ ในหัวขอดังนี้  

1) งานดานการสรรหาและวางแผนอัตรากําลัง  

2) งานดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

3) งานดานสวัสดิการ  

4) งานดานเทคโนโลยีดิจิทัลดาน HR  

5) งานดานการสงเสริมความผูกพันของบุคลากรและ

วัฒนธรรมองคกร  
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โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ สิ้นไตรมาส 1/2566 

แผน 

)ผล(  
สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

โครงการท่ี 2.1.1  

ปรับรูปแบบการพัฒนา

มุงเนนการเรียนรูจากการ

ทํางานจริง (ฝทบ.) 

(APHCM2.1.1) 

2.50 

(10.00) 

1) ไดดําเนินการทบทวนรูปแบบการเรียนรูและพัฒนา 70:20:10 

สอดคลองกับสมรรถนะหลักและสมรรถนะรายตําแหน ง 

(Core/Managerial/Functional Competency) ของ รฟม. 

สอดคลองตามเกณฑการประเมินผล Enablers หัวขอ HCM 

3.1 โดยในปงบประมาณ 2566 ไดกําหนดแนวทางการพัฒนา

โดยมุงเนนการปฏิบัติจากประสบการณจริง (Experiential 

Working) ในสวนของสมรรถนะรายตําแหนงท่ีสําคัญท่ีตอง

เนนใหเกิดการปฏิบัติจริงจนเกิดเปนทักษะ ไดแก สมรรถนะ

ของพนักงานสังกัด ฝปก. ประกอบดวย TC ฝปก01 ความรู 

ดานวิศวกรรมระบบรถไฟฟา, TC ฝปก15 ความรู เรื่อง

มาตรฐานการเดินรถและระบบรถไฟฟา  

2) ไดดํา เนินการกําหนดกลุมเปาหมายในการพัฒนา

สอดคลองตามสมรรถนะรายตําแหนงท่ีกําหนด เพ่ือออกแบบ

การเรียนรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู และทํางานรวมกัน 

(Cross Organizational team) กับผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก 

กลุมพนักงานสังกัด ฝปก. เนื่องจากเปนสวนงานท่ีสําคัญ 

ในการกํากับดูแลการเดินรถของผูรับสัมปทานใหเปนไปตามสัญญา 

ดูแลรักษาระบบโครงสรางงานโยธา และดูแลบํารุงรักษา

ระบบรถไฟฟา รวมถึงมีหนา ท่ี ในการดูแลรับผิดชอบ 

ท้ังกระบวนการหลักท่ีสําคัญขององคกร ไดแก กระบวนการ

เดินรถและบํารุงรักษา และกระบวนการสนับสนุน ไดแก 

กระบวนการพัฒนาองคความรูและเทคโนโลยีดานรถไฟฟา  

โครงการท่ี 2.2.1 คนเกง 

(Talent) สรรคสราง

นวัตกรรมระบบรถไฟฟา

ขนสงมวลชน และ

การศึกษาดูงาน(ฝทบ.) 

(APHCM2.2.1) 

 

 

15.00 

(15.00) 

- ดําเนินทบทวนแผนพัฒนาบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง (Talent 

Management) โดยนําผลการดําเนินงานปงบประมาณ 2565 

มาเปนขอมูลนําเขาท่ีสําคัญ และดําเนินการจัดทําแผน 

การพัฒนาขีดความสามารถบุคลากร ท่ี มี ศักยภาพสู ง 

(Talent) สูการเปนนวัตกร (Innovator) โดยจะดําเนินการ

ทบทวน/ปรับปรุงโครงการพิเศษ (Show Your Idea) เพ่ือ

พัฒนาใหสอดคลองกับการพัฒนาองคกร และสามารถใช

ประโยชนจากคนเกงในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน
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โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ สิ้นไตรมาส 1/2566 

แผน 

)ผล(  
สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

 หรือการพัฒนาองคกรตามเกณฑประเมินผล Enablers  

หวัขอ HCM 3.2 การสืบทอดตําแหนง/การบริหารจัดการคนเกง 

โครงการท่ี 2.3.1  

การทบทวนระบบการ

พัฒนาทุนมนุษยใหเปนไป

ตามแนวปฏิบัติท่ีด ี

(ฝทบ.)(APHCM2.3.1) 

15.00 

(15.00) 

- ดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลท่ีเ ก่ียวของ เชน 

วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรขององคกร คานิยมองคกร 

ความสามารถพิเศษขององคกร นโยบาย /กลยุทธเก่ียวกับ

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนตน และ

เพ่ือทบทวน/ปรับปรุงสมรรถนะหลักของวิเคราะหขอมูล 

บุคลากร “ LIVES” ใหสอดคลองกับคานิยม “RAPID” และ

สมรรถนะหลักขององคกร “CONNECT2” 

โครงการท่ี 3.1.1  

การปลูกฝงคานิยม 

RAPID ผานกระบวนการ

จัดการการเปลี่ยนแปลงท่ี

เปนระบบ (ฝทบ.) 

(APHCM3.1.1) 

8.00 

(8.00) 

- ไดศึกษาวัฒนธรรมองคกร MRTA เปรียบเทียบกับคานิยม 

RAPID ท่ี กําหนดข้ึนใหม เรียบรอยแลว  และอยูระหวาง

ดําเนินการจางสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA) เพ่ือ

ระดมความคิดเห็นจากบุคลากรและคนหาวัฒนธรรมองคกรท่ี

คาดหวั ง จัดทําพฤติกรรมบ งชี้  (Behavior Indicators) ของ

คานิยม “RAPID” และจัดทําแผนสงเสริมวัฒนธรรมองคกร

ระยะสั้นและระยะยาว  

 
  รายงานผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ประจําป 2566 - 2570  

ณ สิ้นไตรมาสท่ี 2 (มกราคม - มีนาคม 2566) มีความกาวหนาการดําเนินงานสรุปได ดังนี้  

- ดําเนินการไดมากกวา/ตามแผน จํานวน  6  โครงการ 

- ดําเนินงานนอยกวาแผน          จํานวน   -  โครงการ  
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สรุปผลการดําเนินงานภาพรวม     

รฟม. ไดดําเนินการพัฒนาบุคลากรฝายทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเปนผูสอบผานไดรับคุณวุฒิ

วิชาชีพ ดาน HR ท่ี เปนกลุมเปาหมายตามชุดสมรรถนะของ HR (Strategic Partner and Internal 

Consultant) โดยเขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรูหัวขอ “การปรับปรุงหลักเกณฑการประเมินผลการดําเนินงาน 

Enablers ดานการบริหารทุนมนุษย (HCM) ปบัญชี 2566 และไดประสานสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนและ

สมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย (PMAT) เพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับสอบคุณวุฒิวิชาชีพดาน 

HR และไดดําเนินการทบทวนแนวทางกระบวนการทํางานกับคูเทียบ ซ่ึงไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง

หนวยงานกับการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) ทําใหสามารถนําความรูดานกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

และการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินรัฐวิสาหกิจ (CBEs) ดานการบริหารทุนมนุษย (HCM) มาประยุกตใช

ในการปฏิบัติงาน ไดดําเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู และทํางานรวมกัน (Cross Organizational team) รวมกับ

ผูมีสวนไดสวนเสีย บริษัท รถไฟฟา รฟท. จํากัด (รฟฟท.) เพ่ือประยุกตใชองคความรู หัวขอ การบริหารจัดการ

เดินรถไฟฟา ในสวนของการบริหารจัดการเดินรถและการบริหารจัดการในการใหบริการ ท้ังภายในสถานีและ

ขบวนรถไฟฟา ณ สถานีกลางกรุงเทพอภิวัฒน โครงการระบบรถไฟชานเมือง สายสีแดง อยูระหวางพัฒนาขีด

ความสามารถบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง (Talent) สูการเปนนวัตกร (Innovator) ไดดําเนินการจัดลําดับ

ความสําคัญของรูปแบบการพัฒนาท่ีไมไดมุงเนนการฝกอบรมเพียงอยางเดียว โดยจัดทํา Development 

Roadmap (2566 - 2570) สําหรับสมรรถนะหลักของบุคลากร LIVES ตามแนวทางพัฒนา 70 : 20 : 10 และ

ไดดําเนินการจางสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA) เพ่ือคนหาวัฒนธรรมองคกรท่ีคาดหวัง จัดทํา

พฤติกรรมบงชี้ (Behavior Indicators) ของคานิยม “RAPID” และจัดทําแผนสงเสริมวัฒนธรรมองคกรระยะ

สั้นและระยะยาว โดยไดมีการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับสูงตั้งแตผูชวยผูวาการข้ึนไป จัดสนทนากลุม

รวมกับผูอํานวยการฝาย/สํานัก และจัดสนทนากลุมรวมกับผูรับผิดชอบกระบวนการตามเกณฑ CBEs ท่ี

เก่ียวของกับการสงเสริมวัฒนธรรมองคกร  

โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ ส้ินไตรมาส 2/2566 

แผน 

)ผล(  
สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

โครงการท่ี 1.1.1  

การปรับบทบาท HR  

ใหเปนหุนสวนธุรกิจ 

(Strategic Partner) 

(ฝทบ.) (APHCM1.1.1) 

5.50 

(5.50) 

- ดําเนินการพัฒนาบุคลากร ฝทบ. ท่ีเปนกลุมเปาหมายตามชุด

สม ร รถนะข อ ง  HR (Strategic Partner and Internal 

Consultant) โดยกลุมเปาหมายเขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรู

หัวขอ “การปรับปรุงหลักเกณฑการประเมินผลการดําเนินงาน 

Enablers ดานการบริหารทุนมนุษย (HCM) ปบัญชี 2566” 

และไดประสานสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน และสมาคม 

การจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย (PMAT) เพ่ือเตรียม

ความพรอมสําหรับสอบคุณวุฒิตอไป 
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โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ ส้ินไตรมาส 2/2566 

แผน 

)ผล(  
สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

โครงการท่ี 1.2.1  

ทบทวนระบบ 

การบริหารทุนมนุษยให

เปนไปตาม 

แนวปฏิบัติท่ีด ี(ฝทบ.) 

(APHCM1.2.1) 

 

7.50 

(12.50) 

1) รฟม. ไดทําการศึกษาหนวยงานท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดี เพ่ือ

เปรียบเทียบผลการดําเนินงาน โดยหนวยงานรัฐวิสาหกิจท่ี

เลือก เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการดําเนินงาน ไดแก การ

ประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีแนวปฏิบัติดาน

การบริหารทุนมนุษยท่ีดีในดานการสรรหาและวางแผน

อัตรากําลังดานการประเมินผลการปฏิบัติงานและดานสวัสดิการ

และสิทธิประโยชน 

2) จัดสัมมนาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการดําเนินงานและ

เรียนรูกระบวนการท่ีเปนตัวอยางท่ีดีจากการเทียบกับคูเทียบ 

(Benchmark) ผานการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับฝายทรัพยากรบุคคล 

ของการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) เม่ือวันท่ี 9 ธันวาคม 2565 

ณ การประปาสวนภูมิภาค สํานักงานใหญ ในหัวขอดังนี้  

  (1) งานดานการสรรหาและวางแผนอัตรากําลัง  

  (2) งานดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

  (3) งานดานสวัสดิการ  

  (4) งานดานเทคโนโลยีดิจิทัลดาน HR  

  (5) งานดานการสงเสริมความผูกพันของบุคลากรและ

วัฒนธรรมองคกร  

3) ดําเนินการทบทวนแนวทางท่ีไดจากการเปรียบเทียบความ

แตกตางของกระบวนการระหวาง รฟม. และคูเทียบ ซ่ึงจากการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหนวยงานทําใหสามารถนําความรู ท่ี

เก่ียวกับการดําเนินงานในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล และ

การดําเนินงานตามเกณฑการประเมินรัฐวิสาหกิจ (CBEs) ดานการ

บริหารทุนมนุษย (HCM) ของ กปภ. มาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

โครงการท่ี 2.1.1  

ปรับรูปแบบการพัฒนา

มุงเนนการเรียนรูจากการ

6.00 

(11.00) 

1) ไดดําเนินการทบทวนรูปแบบการเรียนรูและพัฒนา 70:20:10 

สอดคลองกับสมรรถนะหลักและสมรรถนะรายตําแหน ง 

(Core/Managerial/Functional Competency) ของ รฟม. 

สอดคลองตามเกณฑการประเมินผล Enablers หัวขอ HCM 3.1 



 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําป 2566  
การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

 

 20 

 

โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ ส้ินไตรมาส 2/2566 

แผน 

)ผล(  
สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

ทํางานจริง (ฝทบ.) 

(APHCM2.1.1) 

โดยในปงบประมาณ 2566 ไดกําหนดแนวทางการพัฒนาโดย

มุงเนนการปฏิบัติจากประสบการณจริง (Experiential Working) 

ในสวนของสมรรถนะรายตําแหนงท่ีสําคัญท่ีตองเนนใหเกิด

การปฏิบัติจริงจนเกิดเปนทักษะ ไดแก  สมรรถนะของ

พนักงานสังกัด ฝปก. ประกอบดวย TC ฝปก01 ความรูดาน

วิศวกรรมระบบรถไฟฟา, TC ฝปก15 ความรูเรื่องมาตรฐาน

การเดินรถและระบบรถไฟฟา  

2) ไดดําเนินการกําหนดกลุมเปาหมายในการพัฒนาสอดคลอง

ตามสมรรถนะรายตําแหนงท่ีกําหนด เพ่ือออกแบบการเรียนรู

จ ากการแลกเปลี่ ยน เ รี ยนรู  และทํางานรวมกัน (Cross 

Organizational team) กับผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก กลุม

พนักงานสังกัด ฝปก. เนื่องจากเปนสวนงานท่ีสําคัญในการ

กํากับดูแลการเดินรถของผูรับสัมปทานใหเปนไปตามสัญญา 

ดูแลรักษาระบบโครงสรางงานโยธา และดูแลบํารุงรักษา

ระบบรถไฟฟา รวมถึงมีหนา ท่ี ในการดูแลรับผิดชอบ 

ท้ังกระบวนการหลักท่ีสําคัญขององคกร ไดแก กระบวนการ

เดินรถและบํารุงรักษา และกระบวนการสนับสนุน ไดแก

กระบวนการพัฒนาองคความรูและเทคโนโลยีดานรถไฟฟา  

3) ไดกําหนดแนวทางการดําเนินกิจกรรมการพัฒนาโดยสง

บุคลากรกลุมเปาหมายไปเรียนรูและพัฒนาโดยแลกเปลี่ยน

เรียนรู  และทํางานรวมกัน (Cross Organizational team) 

รวมกับผู มีสวนไดสวนเสีย บริษัท รถไฟฟา รฟท. จํากัด 

(รฟฟท.) เพ่ือประยุกตใชองคความรู หัวขอ การบริหารจัดการเดิน

รถไฟฟา ในสวนของการบริหารจัดการเดินรถและการบริหาร

จัดการในการใหบริการ ท้ังภายในสถานีและขบวนรถไฟฟา 

รวมกับฝายควบคุมการเดินรถ บริษัท รถไฟฟา รฟท. จํากัด 

(รฟฟท.) กําหนดการดําเนินกิจกรรม ในวันท่ี 24 เมษายน 2566  

ณ สถานีกลางกรุงเทพอภิวัฒน โครงการระบบรถไฟ 

ชานเมือง สายสีแดง 
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โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ ส้ินไตรมาส 2/2566 

แผน 

)ผล(  
สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

โครงการท่ี 2.2.1 คนเกง 

(Talent) สรรคสราง

นวัตกรรมระบบรถไฟฟา

ขนสงมวลชน และ

การศึกษาดูงาน(ฝทบ.) 

(APHCM2.2.1) 

 

 

 

7.00 

(7.00) 

- ดําเนินทบทวนแผนพัฒนาบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง (Talent 

Management) โดยนําผลการดําเนินงานปงบประมาณ 

2565 มาเปนขอมูลนําเขาท่ีสําคัญ และดําเนินการจัดทํา

แผนการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรท่ี มี ศักยภาพสู ง 

(Talent) สูการเปนนวัตกร (Innovator) โดยจะดําเนินการ

ทบทวน/ปรับปรุงโครงการพิเศษ (Show Your Idea) เพ่ือ

พัฒนาใหสอดคลองกับการพัฒนาองคกร และสามารถใช

ประโยชนจากคนเกงในการสรางความไดเปรียบในการ

แข ง ขันหรือการพัฒนาองคกรตามเกณฑประเมินผล 

Enablers หัวขอ HCM 3.2 การสืบทอดตําแหนง/การบริหาร

จัดการคนเกง 

- ผู เชี่ยวชาญรวมกับ รฟม. ดําเนินกิจกรรมและพัฒนาขีด

ค ว า ม ส า ม า ร ถ บุ ค ล า ก ร ท่ี มี ศั ก ย ภ า พ สู ง  (Talent)  

สูการเปนนวัตกร (Innovator) โดย ฝทบ. ไดประสานศูนย

นวัตกรรมและการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล วิทยาลัยศิลปะ สื่อ 

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการพัฒนาบุคลากรเพ่ือ

ตอยอดไปสูนวัตกรรม มีบุคลากรท่ีมีความรู ความชํานาญ 

ประสบการณความเชี่ยวชาญในการใหคําปรึกษาหรือคําแนะนํา

ดานการศึกษาวิจัยและพัฒนานวัตกรรม เพ่ือเปนประโยชนใน

การพัฒนาองคกร และพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรท่ีมี

ศักยภาพสูง (Talent) สูการเปนนวัตกร (Innovator) 

โครงการท่ี 2.3.1  

การทบทวนระบบการ

พัฒนาทุนมนุษยใหเปนไป

ตามแนวปฏิบัติท่ีด ี

(ฝทบ.)(APHCM2.3.1) 

8.00 

(8.00) 

- ดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลท่ีเ ก่ียวของ เชน 

วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรขององคกร คานิยมองคกร 

ความสามารถพิเศษขององคกร นโยบาย /กลยุทธเก่ียวกับ

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนตน และ

ถนะหลักของวิเคราะหขอมูล เพ่ือทบทวน/ปรับปรุงสมรร
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โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ ส้ินไตรมาส 2/2566 

แผน 

)ผล(  
สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

บุคลากร “ LIVES” ใหสอดคลองกับคานิยม “RAPID” และ

สมรรถนะหลักขององคกร “CONNECT2” 

- จัดลําดับความสําคัญของรูปแบบการพัฒนาท่ีไมไดมุงเนน

การฝกอบรมเพียงอยางเดียว โดยจัดทํา Development 

Roadmap (2566-2570) สําหรับสมรรถนะหลักของ

บุคลากร LIVES ตามแนวทางพัฒนา 70 : 20 : 10 ไดแก การ

เรียนรูจากประสบการณ  ) Learning by Experience : 70%) 

การเรียนรูจากผูอ่ืน /ผูบังคับบัญชา ) Learning by Exchange 

20%) และการอบรม /เรียนรูดวยตนเอง ) Learning by 

Education 10%) ซ่ึงไดกําหนดหลักสูตร แนวทางการพัฒนา 

และการปฏิบัติใหสอดคลองกับสมรรถนะหลักของบุคลากร 

LIVES สําหรับทุกระดับ 

โครงการท่ี 3.1.1  

การปลูกฝงคานิยม 

RAPID ผานกระบวนการ

จัดการการเปลี่ยนแปลงท่ี

เปนระบบ (ฝทบ.) 

(APHCM3.1.1) 

 

10.00 

(15.00) 

- ไดศึกษาวัฒนธรรมองคกร MRTA เปรียบเทียบกับคานิยม 

RAPID ท่ีกําหนดข้ึนใหมเรียบรอยแลว และไดจางสถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA) เพ่ือคนหาวัฒนธรรม

องค กร ท่ีคาดหวั ง  จั ด ทํ าพฤติ กรรมบ งชี้  (Behavior 

Indicators) ของคานิยม “RAPID” และจัดทําแผนสงเสริม

วัฒนธรรมองคกรระยะสั้นและระยะยาว โดยปจจุบันท่ี

ปรึกษาไดเขาสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับสูงต้ังแตผูชวย

ผูวาการข้ึนไป จัดสนทนากลุมรวมกับผูอํานวยการฝาย/

สํานัก และจัดสนทนากลุมรวมกับผูรับผิดชอบกระบวนการ

ตามเกณฑ CBEs ท่ีเ ก่ียวของกับการสงเสริมวัฒนธรรม

องคกรเรียบรอยแลว  
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รายงานผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ประจําป 2566 - 2570  
ณ สิ้นไตรมาสท่ี 3 (เมษายน-มิถุนายน 2566) มีความกาวหนาการดําเนินงานสรุปได ดังนี้  

- ดําเนินการไดมากกวา/ตามแผน จํานวน  6  โครงการ 
- ดําเนินงานนอยกวาแผน          จํานวน   -  โครงการ  

 

 

 

 
 

สรุปผลการดําเนินงานภาพรวม     
รฟม. ไดดําเนินการพัฒนาบุคลากรฝายทรัพยากรบุคคลใหมีความรู ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปน

สําหรับการทํางานดานการบริหารทรัพยากรมนุษยและใหขอเสนอแนะสําหรับการเตรียมแฟมบันทึกผลงาน 
Portfolio เปนรายบุคคล โดยป 2566 ไดสงพนักงาน จํานวน 7 คน เขารับการประเมินคุณวุฒิวิชาชีพและได
ดําเนินการทบทวนแนวทางกระบวนการทํางานกับคูเทียบ ซ่ึงไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหนวยงาน
กับการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) และสรุปแนวทางการดําเนินงานเพ่ือนําไปใชเปนขอมูลนําเขาในการจัดทํา
แผนดําเนินงาน ไดแก ดานการสรรหาและวางแผนอัตรากําลัง ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน และดาน
สวัสดิการและสิทธิประโยชน ดําเนินกิจกรรมการพัฒนาโดยสงบุคลากรกลุมเปาหมายไปแลกเปลี่ยนเรียนรูและ
ทํางานรวมกัน (Cross Organizational Team) รวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก หัวขอ การบริหารจัดการเดิน
รถไฟฟารวมกับฝายควบคุมการเดินรถบริษัท รถไฟฟา รฟท. จํากัด (รฟฟท.) และหัวขอ คณะทํางานท่ีปรึกษา
กํากับการดําเนินงานโครงการ (Project Implementation Consultant: PIC) กับบริษัท ทางดวนและรถไฟฟา
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ดําเนินการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง (Talent) สูการเปนนวัตกร 
(Innovator) ท้ังภาควิชาการ โดยดําเนินการถายทอดองคความรูและจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ จํานวน 4 ครั้ง 
และอยูระหวางดําเนินการพัฒนาโครงการพิเศษ (Show your idea) ตอยอดเปนนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาองคกร 
และนําเสนอผลงานตอไป และภาคศึกษาดูงาน เพ่ือพัฒนาองคความรูตอยอดการทบทวน/ปรับปรุงโครงการ
พิเศษ (Show Your Idea) สูการพัฒนาองคกรนําสูโครงการนวัตกรรม รวมถึงสรางประสบการณ ท่ีดี 
(Employee experience) ใหแกพนักงานกลุม Talent ผานการศึกษาดูงานดานการพัฒนาธุรกิจตอเนื่องจาก
การใหบริการรถไฟฟา โดยไดเขารวมศึกษาดูงาน ณ เขตบริหารพิเศษฮองกงแหงสาธารณรัฐประชาชนจีน รฟ
ม. ไดทบทวนการกําหนดรูปแบบ/เครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร สําหรับรูปแบบของการพัฒนาบุคลากรท่ีไมได
มุงเนนการอบรมเพียงอยางเดียว (Non Classroom Training) จากเดิม 7 เครื่องมือ เปน 8 เครื่องมือ โดย เพ่ิม 
การเรียนรูจากประสบการณจริง (Experiential Working) รวมถึงพิจารณาเพ่ิมเติมเครื่องมือในการประเมิน
ประสิทธิผลการเรียนรูจากเดิม 5 แนวทาง เพ่ิมเปน 6 แนวทาง โดย เพ่ิม การประเมินการเรียนรูจาก
ประสบการณจริง (Experiential Evaluation) อยูระหวางดําเนินงานตามแผนการสื่อสารคานิยม RAPID 
ไดแก กิจกรรม “RAPID” is everywhere : โดยประชาสัมพันธคานิยมผานชองทางตาง ๆ และไดสื่อสาร
คานิยม RAPID ใหแกพนักงานใหมในหลักสูตรคลื่นลูกใหม รุนท่ี 12 รวมถึงสื่อสารคานิยม RAPID ใหแก
พนักงานผูรับจางเหมาบริการของ รฟม. ในหลักสูตรพัฒนาพนักงานผูรับจางเหมาบริการ และกิจกรรม HR CO 
Together : จัดใหมีการบรรยายใหความรูในหัวขอ “บทบาทของผูนําการเปลี่ยนแปลงกับคานิยมและ
วัฒนธรรมองคกรท่ีเปลี่ยนไป” 
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โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ ส้ินไตรมาส 3/2566 

แผน 
)ผล(  

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

โครงการท่ี 1.1.1  

การปรับบทบาท HR  

ใหเปนหุนสวนธุรกิจ 

(Strategic Partner) 

(ฝทบ.) (APHCM1.1.1) 

10.50 

(12.50) 

- ดําเนินการพัฒนาบุคลากร ฝทบ. ท่ีเปนกลุมเปาหมายตาม 

ชุ ด สม ร รถนะขอ ง  HR (Strategic Partner and Internal 

Consultant) และไดประสานศูนยให คําปรึกษาและพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย  (PIM HR Excellence Center) สถาบันการ

จัดการปญญาภิวัฒนพัฒนาบุคลากร HR ใหมีความรู ทักษะ และ

สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการทํางานดานการบริหารทรัพยากร

มนุษยใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ใหขอเสนอแนะสําหรับ 

การเตรียมแฟมบันทึกผลงาน Portfolio เปนรายบุคคล โดยป 

2566 ไดสงพนักงาน จํานวน 7 คน เขารับการประเมินคุณวุฒิ

วิชาชีพ ไดแก สาขาพนักงานสัมพันธ ระดับ 5 (1 คน) สาขาสรรหา

และคัดเลือกบุคลากร ระดับ 4 (1 คน) สาขาบริหารความกาวหนา

ในสายอาชีพ ระดับ 4 (2 คน) สาขาบริหารผลงาน ระดับ 4 (2 คน) 

และสาขาบริหารคาตอบแทน ระดับ 3 (1 คน) 

โครงการท่ี 1.2.1  

ทบทวนระบบการบริหาร

ทุนมนุษยใหเปนไปตาม 

แนวปฏิบัติท่ีด ี(ฝทบ.) 

(APHCM1.2.1) 

 

12.50 

(15.00) 

- รฟม. ไดทําการศึกษาหนวยงานท่ีมีแนวปฏิบัติ ท่ี ดี เพ่ือ

เปรียบเทียบผลการดําเนินงาน โดยหนวยงานรัฐวิสาหกิจท่ี

เลือก เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการดําเนินงาน ไดแก การ

ประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) และไดจัดสัมมนาเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพการดําเนินงานและเรียนรูกระบวนการท่ีเปน

ตัวอยางท่ีดีจากการเทียบกับคูเทียบ (Benchmark) ผานการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูกับฝายทรพัยากรบุคคลของการประปาสวน

ภูมิภาค (กปภ.) เม่ือวันท่ี 9 ธันวาคม 2565 ณ การประปาสวน

ภูมิภาค สํานักงานใหญ ในหัวขอดังนี้  

  (1) งานดานการสรรหาและวางแผนอัตรากําลัง  

  (2) งานดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

  (3) งานดานสวัสดิการ  

  (4) งานดานเทคโนโลยีดิจิทัลดาน HR  

  (5) งานดานการสงเสริมความผูกพันของบุคลากรและ

วัฒนธรรมองคกร  
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โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ ส้ินไตรมาส 3/2566 

แผน 
)ผล(  

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

- ดําเนินการทบทวนแนวทางท่ีไดจากการเปรียบเทียบความ

แตกตางของกระบวนการระหวาง รฟม. และคูเทียบ ซ่ึงจากการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหนวยงานทําใหสามารถนําความรูท่ี

เก่ียวกับการดําเนินงานในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

และการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินรัฐวิสาหกิจ (CBEs) 

ดานการบริหารทุนมนุษย (HCM) ของ กปภ. มาประยุกตใชใน

การปฏิบัติงาน 

- สรุปแนวทางการดําเนินงาน เพ่ือนําไปใชเปนขอมูลนําเขา

ในการจัดทําแผนดําเนินงานตอไป 

• ดานการสรรหาและวางแผนอัตรากําลัง : ติดตามกระบวนการ 

วางแผนอัตรากําลังและสรรหาบุคลากร และมีแนวทางปรับปรุง

การสื่อสารกับพนักงาน 

• ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน : การวิเคราะหปจจัย

นําเขาหรือขอมูลปอนกลับในการดําเนินงานประจําป 

รวมท้ังปรับปรุงผลการดําเนินงานใหมีความครอบคลุมมาก

ยิ่งข้ึน และมีแนวทางปรับปรุงการสื่อสารกับพนักงาน 

• ดานสวัสดิการและสิทธิประโยชน : ดําเนินการสํารวจ

ความตองการสวัสดิการและสิทธิประโยชนของพนักงาน 

โดยวิเคราะหความตองการตามกลุมและสวนของบุคลากร 

และเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธการจัดสวัสดิการและ

สิทธิประโยชน รวมถึงสื่อสารการปรับปรุงสวัสดิการและ

สิทธิประโยชนท่ีไดมีการดําเนินการเรียบรอยแลวในแตละป 

โครงการท่ี 2.1.1  

ปรับรูปแบบการพัฒนา

มุงเนนการเรียนรูจากการ

ทํางานจริง (ฝทบ.) 

(APHCM2.1.1) 

17.50 

(17.50) 

1) ไดดําเนินการทบทวนรูปแบบการเรียนรูและพัฒนา 70:20:10 

สอดคลองกับสมรรถนะหลักและสมรรถนะรายตําแหนง 

(Core/Managerial/Functional Competency)  ของ  รฟม. 

สอดคลองตามเกณฑการประเมินผล Enablers หัวขอ HCM 3.1 

โดยในปงบประมาณ 2566 ไดกําหนดแนวทางการพัฒนาโดย

มุงเนนการปฏิบัติจากประสบการณจริง (Experiential Working) 

ในสวนของสมรรถนะรายตําแหนงท่ีสําคัญท่ีตองเนนใหเกิดการ
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โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ ส้ินไตรมาส 3/2566 

แผน 
)ผล(  

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

ปฏิบัติจริงจนเกิดเปนทักษะ ไดแก สมรรถนะของพนักงานสังกัด 

ฝปก. ประกอบดวย TC ฝปก01 ความรูดานวิศวกรรมระบบรถไฟฟา, 

TC ฝปก15 ความรูเรือ่งมาตรฐานการเดินรถและระบบรถไฟฟา  

2) ไดดาํเนินการกําหนดกลุมเปาหมายในการพัฒนาสอดคลองตาม

สมรรถนะรายตําแหนงท่ีกําหนด เพ่ือออกแบบการเรียนรูจากการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู และทํางานรวมกัน (Cross Organizational 

team) กับผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก กลุมพนักงานสังกัด ฝปก. 

เนื่องจากเปนสวนงานท่ีสําคัญในการกํากับดูแลการเดินรถของ

ผูรับสัมปทานใหเปนไปตามสัญญา ดูแลรักษาระบบโครงสรางงาน

โยธา และดูแลบํารุงรักษาระบบรถไฟฟา รวมถึงมีหนาท่ีในการ

ดูแลรับผิดชอบท้ังกระบวนการหลักท่ีสําคัญขององคกร ไดแก 

กระบวนการเดินรถและบํารุงรักษา และกระบวนการสนับสนุน 

ไดแก กระบวนการพัฒนาองคความรูและเทคโนโลยีดานรถไฟฟา  

3) ดําเนินกิจกรรมการศึกษาดูงานและการแลกเปลี่ยนเรียนรูแนว

ทางการดําเนินงาน เพ่ือประยุกตใชองคความรู หัวขอ การบริหาร

จัดการเดินรถไฟฟา ในสวนของการบริหารจัดการเดินรถและการ

บริหารจัดการในการใหบริการ ท้ังภายในสถานีและขบวนรถไฟฟา 

รวมกับฝายควบคุมการเดินรถ บริษัท รถไฟฟา รฟท. จํากัด 

(รฟฟท.) เม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2566 ณ สถานีกลางกรุงเทพ

อภิวัฒน โครงการระบบรถไฟชานเมือง สายสีแดง และกิจกรรม

การศึกษาดูงานและการแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวทางการดําเนินงาน 

เพ่ือประยุกตใชองคความรู รวมกับเจาหนาท่ีบริษัท ทางดวนและ

รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) หัวขอ คณะทํางานท่ีปรึกษา

กํากับการดํ าเนินงานโครงการ (Project Implementation 

Consultant: PIC) โครงการรถไฟฟาสายสีมวง ชวงเตาปูน – 

ราษฎรบูรณะ (วงแหวนกาญจนาภิเษก) เม่ือวันท่ี 19 มิถุนายน 2566 

ณ ศูนยซอมบํารุง โครงการรถไฟฟาสายฉลองรัชธรรม  

โครงการท่ี 2.2.1 คนเกง 

(Talent) สรรคสราง

19.00 

(19.00) 

- ดําเนินทบทวนแผนพัฒนาบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง (Talent 

Management) โดยนําผลการดําเนินงานปงบประมาณ 
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โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ ส้ินไตรมาส 3/2566 

แผน 
)ผล(  

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

นวัตกรรมระบบรถไฟฟา

ขนสงมวลชน และ

การศึกษาดูงาน(ฝทบ.) 

(APHCM2.2.1) 

 

 

 

2565 มาเปนขอมูลนําเขาท่ีสําคัญ และดําเนินการจัดทํา

แผนการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรท่ี มี ศักยภาพสู ง 

(Talent) สูการเปนนวัตกร (Innovator) โดยจะดําเนินการ

ทบทวน/ปรับปรุงโครงการพิเศษ (Show Your Idea) เพ่ือ

พัฒนาใหสอดคลองกับการพัฒนาองคกร และสามารถใช

ประโยชนจากคนเกงในการสรางความไดเปรียบในการ

แข ง ขันหรือการพัฒนาองคกรตามเกณฑประเมินผล 

Enablers หัวขอ HCM 3.2 การสืบทอดตําแหนง/การบริหาร

จัดการคนเกง 

- ผู เชี่ยวชาญรวมกับ รฟม. ดําเนินกิจกรรมและพัฒนาขีด

ค ว า ม ส า ม า ร ถ บุ ค ล า ก ร ท่ี มี ศั ก ย ภ า พ สู ง  (Talent)  

สูการเปนนวัตกร (Innovator) โดย ฝทบ. ไดประสานศูนย

นวัตกรรมและการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล วิทยาลัยศิลปะ สื่อ 

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการพัฒนาบุคลากรเพ่ือ

ตอยอดไปสูนวัตกรรม มีบุคลากรท่ีมีความรู ความชํานาญ 

ประสบการณความเชี่ยวชาญในการใหคําปรึกษาหรือคําแนะนํา

ดานการศึกษาวิจัยและพัฒนานวัตกรรม เพ่ือเปนประโยชนใน

การพัฒนาองคกร และพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรท่ีมี

ศักยภาพสูง (Talent) สูการเปนนวัตกร (Innovator) โดยได

ดําเนินการ ภาควิชาการ : ดําเนินการถายทอดองคความรู

และจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ จํานวน 4 ครั้ง และอยูระหวาง

ดําเนินการพัฒนาโครงการพิเศษ(Show your idea) ตอยอด

เปนนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาองคกร และนําเสนอผลงานตอไป  

ภาคศึกษาดูงาน : เพ่ือพัฒนาองคความรูตอยอดการทบทวน/

ปรับปรุงโครงการพิเศษ (Show Your Idea) สูการพัฒนาองคกร

นําสู โครงการนวัตกรรม รวมถึงสรางประสบการณท่ีดี 

(Employee experience) ใหแกพนักงานกลุม Talent ผาน

การศึกษาดูงานดานการพัฒนาธุรกิจตอเนื่องจากการ
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โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ ส้ินไตรมาส 3/2566 

แผน 
)ผล(  

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

ใหบริการรถไฟฟา ไดเขารวมศึกษาดูงาน ณ เขตบริหาร

พิเศษฮองกงแหงสาธารณรัฐประชาชนจีน จํานวน 2 รุน รุน

ท่ี 1 ระหวางวันท่ี 17 - 19 พฤษภาคม 2566 รุนท่ี 2 ระหวางวันท่ี 

31 พฤษภาคม – 2 มิถุนายน 2566 จํานวนท้ังสิ้น 37 คน 

โครงการท่ี 2.3.1 การ

ทบทวนระบบการพัฒนา

ทุนมนุษยใหเปนไปตาม 

แนวปฏิบัติท่ีด ี(ฝทบ.)

(APHCM2.3.1) 

14.00 

(14.00) 

- ดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลท่ีเ ก่ียวของ เชน 

วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรขององคกร คานิยมองคกร 

ความสามารถพิเศษขององคกร นโยบาย /กลยุทธเก่ียวกับ

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนตน และ

วิเคราะหขอมูล เพ่ือทบทวน/ปรับปรุงสมรรถนะหลักของ

บุคลากร “ LIVES” ใหสอดคลองกับคานิยม “RAPID” และ

สมรรถนะหลักขององคกร “CONNECT2” 

- จัดลําดับความสําคัญของรูปแบบการพัฒนาท่ีไมไดมุงเนน

การฝกอบรมเพียงอยางเดียว โดยจัดทํา Development 

Roadmap (2566-2570) สําหรับสมรรถนะหลักของ

บุคลากร LIVES ตามแนวทางพัฒนา 70 : 20 : 10 ไดแก กา ร

เรียนรูจากประสบการณ  ) Learning by Experience : 70%) 

การเรียนรูจากผูอ่ืน /ผูบังคับบัญชา ) Learning by Exchange 

20%) และการอบรม /เรียนรูดวยตนเอง ) Learning by 

Education 10%) ซ่ึงไดกําหนดหลักสูตร แนวทางการพัฒนา 

และการปฏิบัติใหสอดคลองกับสมรรถนะหลักของบุคลากร 

LIVES สําหรับทุกระดับ 

- ทบทวนการกําหนดรูปแบบ /เครื่องมือในการพัฒนา

บุคลากร สําหรับรูปแบบของการพัฒนาบุคลากรท่ีไมได

มุ ง เ น น ก า รอบรม เ พี ย ง อย า ง เ ดี ย ว (Non Classroom 

Training) จากเดิมกําหนดเครื่องมือในการพัฒนาจํานวน  

7 เครื่องมือ เพ่ิมเปน เครื่องมือ 8 โดยเพ่ิมเครื่องท่ีมือท่ี 8 

คือ  การ เรี ยนรู จ ากประสบการณจริ ง  (Experiential 

Working) รวมถึงพิจารณาเพ่ิมเติมเครื่องมือในการประเมิน

ประสิทธิผลการเรียนรูใหมีความหลากหลายสอดคลองกับ
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โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ ส้ินไตรมาส 3/2566 

แผน 
)ผล(  

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

ลักษณะงานแตละประเภท จากเดิม 5 แนวทาง เพ่ิมเปน  

6 แนวทาง โดยเพ่ิมแนวทางท่ี  การประเมินการเรียนรูจาก6

ประสบการณจริง (Experiential Evaluation)  

- ดําเนินการออกแบบการพัฒนาและการเรียนรูของบุคลากรตาม

เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ ท้ังกลุมบุคลากรท่ัวไป  

กลุม Talent และกลุม Successor เพ่ือใหบุคลากรมองเห็นเสนทาง

เจริญเติบโตของตําแหนงงานภายในองคกร และสามารถวางแผน

พัฒนาตนเองใหสอดคลองกับการเติบโตตามสายอาชีพ รวมถึง

เพ่ือใหองคกรสามารถวางแผนการเรียนรูและพัฒนาใหกับ

บุคลากรแตละกลุม นําไปสูการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร 

โครงการท่ี 3.1.1 การ

ปลูกฝงคานิยม RAPID 

ผานกระบวนการจัดการ 

การเปลี่ยนแปลงท่ีเปน

ระบบ (ฝทบ.) 

(APHCM3.1.1) 

 

39.00 

(39.00) 

- ไดศึกษาวัฒนธรรมองคกร MRTA เปรียบเทียบกับคานิยม 

RAPID ท่ี กําหนดข้ึนใหมเรียบรอยแลว และไดจางสถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA) เพ่ือคนหาวัฒนธรรมองคกรท่ี

คาดหวัง จัดทําพฤติกรรมบงชี้  (Behavior Indicators) ของ

คานิยม “RAPID” และจัดทําแผนสงเสริมวัฒนธรรมองคกรระยะ

สั้นและระยะยาว โดยปจจุบันท่ีปรึกษาไดเขาสัมภาษณเชิงลึก

ผูบริหารระดับสูงตั้งแตผูชวยผูวาการข้ึนไป จัดสนทนากลุม

รวมกับผูอํานวยการฝาย/สํานัก และจัดสนทนากลุมรวมกับ

ผูรับผิดชอบกระบวนการตามเกณฑ CBEs ท่ีเก่ียวของกับการ

สงเสริมวัฒนธรรมองคกรเรียบรอยแลว  

- ดําเนินงานตามแผนการสื่อสารคานิยม RAPID ไดแก “RAPID” is 

everywhere : โดยประชาสัมพันธคานิยมผานชองทางตาง  ๆ

ไดแก ทําสติ๊กเกอรติดลิฟตและโตะประชุมทุกหองประชุม, จัดทํา 

Infographic เผยแพร ผ านช องทาง Digital Signage Pop-up 

Banner ในระบบIntranet และ Website รฟม., จัดทําของท่ีระลึก

เปนกระเปาเก็บอุณหภูมิ สกรีนคานิยม “RAPID” สําหรับแจก

พนักงานทุกคน, สอดแทรกรายละเอียดคานิยม RAPID ในของท่ี

ระลึกสําหรับกิจกรรมเติมความภูมิใจใหครอบครัว รฟม. และได

สื่อสารคานิยม RAPID ใหแกพนักงานใหมในหลักสูตรคลื่นลูกใหม 
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โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ ส้ินไตรมาส 3/2566 

แผน 
)ผล(  

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

รุนท่ี 12 รวมถึงสื่อสารคานิยม RAPID ใหแกพนักงานผูรับจาง

เหมาบริการของ รฟม. ในหลักสูตรพัฒนาพนักงานผูรับจางเหมา

บริการ และกิจกรรม HR CO Together : จัดใหมีการบรรยาย

ใหความรูในหัวขอ “บทบาทของผูนําการเปลี่ยนแปลงกับคานิยม

และวัฒนธรรมองคกรท่ีเปลี่ยนไป” โดย ผวก. ไดอนุมัติเรียบรอย

แลวตามบันทึก ท่ี ฝทบ/864 ลงวันท่ี 31 พฤษภาคม 2566 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ประจําป 2566 - 2570  

ณ สิ้นไตรมาสท่ี 4 (กรกฎาคม-กันยายน 2566) มีความกาวหนาการดําเนินงานสรุปได ดังนี้  

มี 6 โครงการ  

o ดําเนินงานไดมากกวา/ตามแผน  จํานวน  6 โครงการ  

o ดําเนินงานไดนอยกวาแผน  จํานวน –  โครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการดําเนินงานภาพรวม  

รฟม. มีพนักงานทรัพยากรบุคคลท่ีไดรับคุณวุฒิวิชาชีพท้ังสิ้น 7 คน และไดดําเนินการสํารวจ 

ความพึงพอใจตอระบบบริหารและพัฒนาทุนมนุษย โดยผูบริหารและบุคลากรภายในองคกร มีความพึงพอใจ

ตอระบบบริหารและพัฒนาทุนมนุษยท่ีระดับ 3.99 และไดสรุปแนวทางการทํางานกับคูเทียบ ซ่ึงไดจาก 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหนวยงานกับการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) เพ่ือนําไปใชเปนขอมูลนําเขาใน

การจัดทําแผนดําเนินงาน ไดแก ดานการสรรหาและวางแผนอัตรากําลัง ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

และดานสวัสดิการและสิทธิประโยชน ดําเนินกิจกรรมการพัฒนาโดยสงบุคลากรกลุมเปาหมายไปแลกเปลี่ยน

เรียนรู  และทํางานรวมกัน (Cross Organizational team) รวมกับผู มีสวนไดสวนเสีย และไดประเมิน
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ประสิทธิผลการเรียนรูจากการดําเนินกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู  และทํางานรวมกัน (Cross 

Organizational team) รวมกับผูมีสวนไดสวนเสียของกลุมเปาหมาย และไดติดตามประเมินผลการเรียนรูและ

พัฒนาภายหลังจากการประยุกตใชในการปฏิบัติงานจากประสบการณจริง โดยผลการประเมินการเรียนรูจาก

ประสบการณจริง (Experiential Working) คิดเปนรอยละ 84 รฟม. ไดดําเนินกิจกรรมสรางสรรคและ

นวัตกรรม โดยรวมกันคิดสรางสรรคผลงานและจัดประกวดโครงการพิเศษ มีจํานวนท้ังสิ้น 8 โครงการ และได

เชิญฝาย/สังกัด ผูแทน หรือผูสนใจเขารวมรับฟงการนําเสนอผลงาน (Show Your Idea) และใหผูท่ีไดรับ

รางวลัชนะเลิศการนําเสนอผลงาน คือ โครงการยกระดับ Digital Transformation ดวยสถาปตยกรรมองคกร 

ไดเขารวมนําเสนอผลงาน (Pitching Day) กับโครงการพัฒนานวัตกร รฟม. รวมถึงดําเนินการจัดทําคูมือการ

พัฒนาสายอาชีพ (Career Training Roadmap: C-TRM) ปงบประมาณ 2566 – 2570 เพ่ือเปนคูมือในการ

พัฒนาตนเองตามสายอาชีพใหแกบุคลากร และไดทบทวนการกําหนดผลลัพธ (End result) ของการเรียนรู

และการพัฒนาบุคลากร ไดแก ตัวชี้วัดผลผลิตประสิทธิภาพ (Productivity) พบวา มีคาคงเดิม เนื่องจาก

ผลลัพธท่ีไดยังสอดคลองและเปนไปตามคาเปาหมายท่ีกําหนด และ รฟม. ไดออกแบบกิจกรรมและจัดทําแผน

สื่อสารคานิยม (RAPID) พรอมท้ังจัดทําแผนสงเสริมวัฒนธรรมองคกรระยะยาว (ปงบประมาณ 2560-2570) 

และดําเนินงานตามแผนการสื่อสารคานิยม RAPID ไดแก กิจกรรม“RAPID” is everywhere กิจกรรม HR CO 

Together กิจกรรม Director is “RAPID” director กิจกรรม “RAPID” รฟม. และกิจกรรม RAPID Challenge เปนตน 

พรอมท้ังไดประเมินผลการรับรูคานิยม "RAPID" ของบุคลากร รฟม. พบวา พนักงานของ รฟม. มีการรับรู

วัฒนธรรมองคกรรอยละ 81.60 ซ่ึงอยูในระดับมาก 

โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ ส้ินไตรมาส 4/2566 

แผน 

)ผล(  
สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

โครงการท่ี 1.1.1  

การปรับบทบาท HR ใหเปน

หุนสวนธุรกิจ (Strategic 

Partner) (ฝทบ.) 

(APHCM1.1.1) 

20.00 

(20.00) 

- ฝทบ. มีพนักงานทรัพยากรบุคคลท่ีไดรับคุณวุฒิวิชาชีพ

ท้ังสิ้น 7 คน และไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจตอระบบ

บริหารและพัฒนาทุนมนุษย โดยผูบริหารและบุคลากร

ภายในองคกร มีความพึงพอใจตอระบบบริหารและพัฒนา

ทุนมนุษยท่ีระดับ 3.99 

- ดําเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการการใหคําปรึกษา 

โครงการทบทวนสมรรถนะประจํากลุมงาน (FC) สังกัด ฝทท. 

และไดออกแบบ แบบวัดผลการดําเนินงานโครงการทบทวน

สมรรถนะประจํากลุมงาน (FC) สังกัด ฝทท. สูการวางแผน

พัฒนาบุคลากร พรอมท้ังประเมินประสิทธิผลการเปนท่ีปรึกษา 

(Internal Consultant) มีการติดตามผลการดําเนินงานผานอีเมล 

โดยมีความพึงพอใจโดยรวม คิดเปนรอยละ 91.20  
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โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ ส้ินไตรมาส 4/2566 

แผน 

)ผล(  
สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

โครงการท่ี 1.2.1  

ทบทวนระบบ 

การบริหารทุนมนุษยให

เปนไปตาม 

แนวปฏิบัติท่ีดี (ฝทบ.) 

(APHCM1.2.1) 

 

15.00 

(15.00) 

- รฟม. ไดทําการศึกษาหนวยงานท่ีมีแนวปฏิบัติ ท่ีดี เพ่ือ

เปรียบเทียบผลการดําเนินงาน โดยหนวยงานรัฐวิสาหกิจท่ี

เลือก เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการดําเนินงาน ไดแก 

การประปาส วนภู มิภาค (กปภ . )  และได จั ดสัมมนา

เปรียบเทียบประสิทธิภาพการดําเนินงานและเรียนรู

กระบวนการท่ีเปนตัวอยางท่ีดีจากการเทียบกับคูเทียบ 

(Benchmark) ผานการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับฝายทรัพยากร

บุคคลของการประปาสวนภู มิภาค (กปภ. ) เ ม่ือวัน ท่ี   

9 ธันวาคม 2565 ณ การประปาสวนภูมิภาค สํานักงานใหญ 

ในหัวขอดังนี้  

  (1) งานดานการสรรหาและวางแผนอัตรากําลัง  

  (2) งานดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

  (3) งานดานสวัสดิการ  

  (4) งานดานเทคโนโลยีดิจิทัลดาน HR  

  (5) งานดานการสงเสริมความผูกพันของบุคลากรและ

วัฒนธรรมองคกร  

- ดําเนินการทบทวนแนวทางท่ีไดจากการเปรียบเทียบ 

ความแตกตางของกระบวนการระหวาง รฟม. และคูเทียบ ซ่ึงจาก

การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหนวยงานทําใหสามารถนําความรู

ท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

และการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินรัฐวิสาหกิจ (CBEs) 

ดานการบริหารทุนมนุษย (HCM) ของ กปภ. มาประยุกตใชใน

การปฏิบัติงาน 

- สรุปแนวทางการดําเนินงาน เพ่ือนําไปใชเปนขอมูลนําเขา

ในการจัดทําแผนดําเนินงานตอไป 

• ดานการสรรหาและวางแผนอัตรากําลัง : ติดตาม 

กระบวนการวางแผนอัตรากําลังและสรรหาบุคลากร และมี

แนวทางปรับปรุงการสื่อสารกับพนักงาน 
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โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ ส้ินไตรมาส 4/2566 

แผน 

)ผล(  
สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

• ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน : การวิเคราะหปจจัย

นําเขาหรือขอมูลปอนกลับในการดําเนินงานประจําป 

รวมท้ังปรับปรุงผลการดําเนินงานใหมีความครอบคลุมมาก

ยิ่งข้ึน และมีแนวทางปรับปรุงการสื่อสารกับพนักงาน 

• ดานสวัสดิการและสิทธิประโยชน : ดําเนินการสํารวจ

ความตองการสวัสดิการและสิทธิประโยชนของพนักงาน 

โดยวิเคราะหความตองการตามกลุมและสวนของบุคลากร 

และเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธการจัดสวัสดิการและ

สิทธิประโยชน รวมถึงสื่อสารการปรับปรุงสวัสดิการและ

สิทธิประโยชนท่ีไดมีการดําเนินการเรียบรอยแลวในแตละป 

โครงการท่ี 2.1.1 ปรับ

รูปแบบการพัฒนามุงเนนการ

เรียนรูจากการทํางานจริง 

(ฝทบ.) (APHCM2.1.1) 

44.00 

(44.00) 

1) ไดดําเนินการทบทวนรูปแบบการเรียนรูและพัฒนา 
70:20:10 สอดคลองกับสมรรถนะหลักและสมรรถนะราย
ตําแหน ง  ได กําหนดแนวทางการ พัฒนาโดยมุ ง เนน 

การปฏิบัติจากประสบการณจริง (Experiential Working) 
ในสวนของสมรรถนะรายตําแหนงท่ีสําคัญท่ีตองเนนใหเกิด
การปฏิบัติจริงจนเกิดเปนทักษะ ไดแก สมรรถนะของ

พนักงานสังกัด ฝปก. ประกอบดวย TC ฝปก01 ความรูดาน
วิศวกรรมระบบรถไฟฟา, TC ฝปก15 ความรูเรื่องมาตรฐาน
การเดินรถและระบบรถไฟฟา 

2) ไดดํา เนินการกําหนดกลุมเปาหมายเพ่ือออกแบบ 
การเรียนรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู และทํางานรวมกัน 
(Cross Organizational team) กับผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก 

กลุมพนักงานสังกัด ฝปก. เนื่องจากเปนสวนงานท่ีสําคัญใน
การกํากับดูแลการเดินรถของผูรับสัมปทานใหเปนไปตาม
สัญญา ดูแลรักษาระบบโครงสรางงานโยธา และดูแล

บํารุงรักษาระบบรถไฟฟา รวมถึงมีหนา ท่ีในการดูแล
รับผิดชอบท้ังกระบวนการหลักท่ีสําคัญขององคกร ไดแก 
กระบวนการเดินรถและบํารุงรักษา และกระบวนการ

สนับสนุน ไดแก  กระบวนการพัฒนาองคความรูและ
เทคโนโลยีดานรถไฟฟา  
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โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ ส้ินไตรมาส 4/2566 

แผน 

)ผล(  
สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

3) ดําเนินกิจกรรมการศึกษาดูงานและการแลกเปลี่ยนเรียนรู

แนวทางการดําเนินงาน เพ่ือประยุกตใชองคความรู หัวขอ 

การบริหารจัดการเดินรถไฟฟา ในสวนของการบริหารจัดการ

เดินรถและการบริหารจัดการในการใหบริการ ท้ังภายใน

สถานีและขบวนรถไฟฟา รวมกับฝายควบคุมการเดินรถ 

บริษัท รถไฟฟา รฟท. จํากัด (รฟฟท.) เม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2566 

ณ สถานีกลางกรุงเทพอภิวัฒน โครงการระบบรถไฟ 

ชานเมือง สายสีแดง และกิจกรรมการศึกษาดูงานและ 

การแลกเปลี่ ยนเรียนรู แนวทางการดํ าเนินงาน เ พ่ือ

ประยุกตใชองคความรู รวมกับเจาหนาท่ีบริษัท ทางดวนและ

รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) หัวขอ คณะทํางานท่ีปรึกษา

กํากับการดํ าเนินงานโครงการ (Project Implementation 

Consultant: PIC) โครงการรถไฟฟาสายสีมวง ชวงเตาปูน – 

ราษฎรบูรณะ (วงแหวนกาญจนาภิเษก) เ ม่ือวันท่ี 19 

มิถุนายน 2566 ณ ศูนยซอมบํารุง โครงการรถไฟฟาสาย

ฉลองรัชธรรม 

4) ไดประเมินประสิทธิผลการเรียนรูจากการดําเนินกิจกรรม

การแลก เปลี่ ยน เ รี ยนรู  และ ทํา งานร วม กัน  (Cross 

Organizational team)  รวมกับผู มีสวนไดสวนเสียของ

กลุมเปาหมาย และไดติดตามประเมินผลการเรียนรูและ

พัฒนาภายหลังจากการประยุกตใชในการปฏิบัติงานจาก

ประสบการณจริง โดยผลการประเมินการเรียนรูจาก

ประสบการณจริง (Experiential Working) คิดเปนรอยละ 84 

โครงการท่ี 2.2.1 คนเกง 

(Talent) สรรคสราง

นวัตกรรมระบบรถไฟฟา

ขนสงมวลชน และการศึกษา

ดูงาน(ฝทบ.) (APHCM2.2.1) 

25.00 

(25.00) 

- ฝทบ. ไดดําเนินกิจกรรมและพัฒนาขีดความสามารถ

บุคลากร ท่ี มี ศักยภาพสู ง  (Talent)  สู การ เปนนวัตกร 

(Innovator) โดยไดประสานศูนยนวัตกรรมและการจัดการ

เทคโนโลยีดิจิ ทัล วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดดําเนินการ แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
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โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ ส้ินไตรมาส 4/2566 

แผน 

)ผล(  
สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

 

 

 

ภาควิชาการ : ไดพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ

เ พ่ือต อยอดโครงการ พิ เศษ (Show Your Idea)  ไปสู

นวัตกรรม รวมถึงใหบุคลากรไดมีความรูเพ่ือนํานวัตกรรมไป

พัฒนาองคกร จํานวนท้ังสิ้น 5 หลักสูตร 

ภาคศึ กษาดู ง าน  :  เ พ่ื อ พัฒนาองค คว ามรู ต อ ย อด 

การทบทวน/ปรับปรุงโครงการพิเศษ (Show Your Idea)  

สูการพัฒนาองคกรนําสูโครงการนวัตกรรม รวมถึงสราง

ประสบการณท่ีดี (Employee Experience) ใหแกพนักงาน

กลุม Talent ผานการศึกษาดูงานดานการพัฒนาธุรกิจ

ตอเนื่องจากการใหบริการรถไฟฟา ไดเขารวมศึกษาดูงาน ณ 

เขตบริหารพิเศษฮองกงแหงสาธารณรัฐประชาชนจีน จํานวน 

2 รุน รุนท่ี 1 ระหวางวันท่ี 17 - 19 พฤษภาคม 2566  

รุนท่ี 2 ระหวางวันท่ี 31 พฤษภาคม – 2 มิถุนายน 2566  

- ดําเนินกิจกรรมสรางสรรคและนวัตกรรม รฟม. 

โดยรวมกันคิดสรางสรรคผลงานและจัดประกวดโครงการ

พิเศษ มีจํานวนท้ังสิ้น 8 โครงการ และไดเชิญฝาย/สังกัด 

ผูแทน หรือผูสนใจเขารวมรับฟงการนําเสนอผลงาน (Show 

Your Idea) เม่ือวันท่ี 7 กรกฎาคม 2566 และใหผูท่ีไดรับ

รางวัลชนะเลิศการนําเสนอผลงาน คือ โครงการยกระดับ 

Digital Transformation ดวยสถาปตยกรรมองคกร ไดเขา

รวมนําเสนอผลงาน (Pitching Day) กับโครงการพัฒนา

นวัตกร รฟม. เม่ือวันท่ี 9 สิงหาคม 2566 

โครงการท่ี 2.3.1  

การทบทวนระบบการพัฒนา

ทุนมนุษยใหเปนไปตาม 

แนวปฏิบัติท่ีดี (ฝทบ.)

(APHCM2.3.1) 

20.00 

(20.00) 

- ทบทวน/ปรับปรุงสมรรถนะหลักของบุคลากร “LIVES” ให

สอดคลองกับคานิยม “RAPID” และสมรรถนะหลักของ

องคกร “CONNECT2”  

- ศึกษาและจัดลําดับความสําคัญของรูปแบบการพัฒนา 

ท่ีไมได มุงเนนการฝกอบรมเพียงอยางเดียว โดยจัดทํา 

Development Roadmap (2566-2570) สําหรับสมรรถนะ
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โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ ส้ินไตรมาส 4/2566 

แผน 

)ผล(  
สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

หลักของบุคลากร LIVES ตามแนวทางพัฒนา 70 : 20 : 10 

ซ่ึงไดกําหนดหลักสูตรแนวทางการพัฒนาใหสอดคลองกับ

สมรรถนะหลักของบุคลากร LIVES รวมถึงทบทวนการ

กําหนดเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร จากเดิม จํานวน  

7 เครื่องมือ เพ่ิมเปน 8 เครื่องมือ โดยเพ่ิมเครื่องมือท่ี 8 คือ 

การเรียนรูจากประสบการณจริง (Experiential Working) 

และเพ่ิมเติมเครื่องมือในการประเมินประสิทธิผลการเรียนรู

ใหมีความหลากหลาย สอดคลองกับลักษณะงานแตละ

ประเภท จากเดิม 5 แนวทาง เพ่ิมเปน 6 แนวทาง โดยเพ่ิม

แนวทางท่ี 6 การประเมินการเรียนรูจาก ประสบการณจริง 

(Experiential Evaluation)  

- ดําเนินการออกแบบการพัฒนาและการเรียนรูของบุคลากร

ตามเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ ท้ังกลุมบุคลากร

ท่ัวไป กลุม Talent และกลุม Successor เพ่ือใหบุคลากร

มองเห็นเสนทางเจริญเติบโตของตําแหนงงานภายในองคกร 

และสามารถวางแผนพัฒนาตนเองให สอดคลองกับการ

เติบโตตามสายอาชีพ รวมถึงเพ่ือใหองคกรสามารถวางแผน 

การเรียนรูและพัฒนาใหกับบุคลากรแตละกลุม นําไปสู 

การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร 

- ดําเนินการทบทวนการกําหนดผลลัพธ (End result) ของ

การเรียนรูและการพัฒนาบุคลากร ไดแกตัวชี้วัดผลผลิต

ประสิทธิภาพ (Productivity)  แลวพบว า  มีค าคงเ ดิม 

เนื่องจากผลการทบทวนชี้ใหเห็นวาผลลัพธท่ีไดยังสอดคลอง

และเปนไปตามคาเปาหมายท่ีกําหนดในแผนวิสาหกิจ 

ปงบประมาณ 2566 – 2570 ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2566 
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การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
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โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ ส้ินไตรมาส 4/2566 

แผน 

)ผล(  
สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

โครงการท่ี 3.1.1  

การปลูกฝงคานิยม RAPID 

ผานกระบวนการจัดการ 

การเปลี่ยนแปลงท่ีเปนระบบ 

(ฝทบ.) (APHCM3.1.1) 

 

52.00 

(52.00) 

- ไดศึกษาวัฒนธรรมองคกร MRTA เปรียบเทียบกับคานิยม 

RAPID ท่ีกําหนดข้ึนใหมเรียบรอยแลว และไดจางสถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA) เพ่ือคนหาวัฒนธรรม

องคกรท่ีคาดหวัง จัดทําพฤติกรรมบงชี้ (Behavior Indicators) 

ของคานิยม “RAPID” และจัดทําแผนสงเสริมวัฒนธรรม

องคกรระยะสั้นและระยะยาว โดยปจจุบันท่ีปรึกษาไดเขา

สัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับสูงต้ังแตผูชวยผูวาการข้ึนไป 

จัดสนทนากลุมรวมกับผู อํานวยการฝาย/สํานัก และจัด

สนทนากลุมรวมกับผูรับผิดชอบกระบวนการตามเกณฑ CBEs 

ท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรเรียบรอยแลว  

- ออกแบบกิจกรรมและจัดทําแผนสื่อสารคานิยม (RAPID) 

พรอมท้ังจัดทําแผนสงเสริมวัฒนธรรมองคกรระยะยาว 

(ปงบประมาณ 2560-2570) 

- ดําเนินงานตามแผนการสื่อสารคานิยม RAPID ไดแก  

1) กิจกรรม“RAPID” is everywhere  

2) กิจกรรม HR CO Together 

3) กิจกรรม Director is “RAPID” director 

4) กิจกรรม “RAPID” รฟม. 

5) กิจกรรม RAPID Challenge 

- ไดประเมินผลการรับรูและการแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค

ภายใตคานิยม "RAPID" ของบุคลากร รฟม. พบวา พนักงาน

ของ รฟม. มีการรับรูวัฒนธรรมองคกรรอยละ 81.60 ซ่ึงอยู

ในระดับมาก และไดจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน

ตามแผนการสงเสริมคานิยม "RAPID" ประจําป 2566 

เรียบรอยแลว 

 

 

 

 



รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการเรียนรูและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ 2566 

สวนที่ 1 แสดงภาพรวมการดําเนินงานตามแผนการเรียนรูและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ 2566 ณ สิ้นปงบประมาณ 2566 

ปงบประมาณ 2566 มีโครงการท้ังสิ้น 18  โครงการ 

ดําเนินการแลวเสร็จท้ังสิ้น 

- ดําเนินการแลวเสร็จตามเปาหมาย

- ไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย

18  โครงการ 

15 โครงการ 

3 โครงการ 

สวนที ่2 แสดงผลการดําเนินงานรายโครงการ 

โครงการ 
ตัวชี้วัด-เปาหมาย 

ของโครงการ 

รายงานผลการดําเนินงาน งบประมาณ 

แผน 
(ผล) 

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 
งบประมาณ 

(บาท) 

ใชไป 

(บาท) 

คงเหลือ 

(บาท) 

โครงการที่ 1 โครงการพัฒนาสมรรถนะ

ทางการบริหาร (Managerial 

Competency Development) 

รอยละ 100 ความสาํเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผนฯ จาํนวน 5 หลักสูตร 

100 

(80) 

ดําเนินการขออนุมัติจัดฝกอบรมเรยีบรอยแลว จํานวน 4 หลักสูตร ไดแก 1,255,000 249,322 1,005,678 

1. หลักสูตร การสรางภาวะผูนาํ สาํหรับผูบริหารระดบัตน (Smart Leader) (ไมไดดําเนินการ หลักสูตรท่ี 5 เน่ืองจากเปนหลักสตูรท่ีมีการ

เดินทางดูงานตางจังหวัด จึงพิจารณาเลื่อนไปดาํเนินการปถัดไป 

เพ่ือใหสามารถดําเนินการตามตัวชี้วัด 2.2 การดําเนินการลด

คาใชจายของ รฟม.) 

2. หลักสูตร Idea Generation & Value Creation

3. หลักสูตร การเตรียมผูบริหารระดับตน

4. หลักสูตร ผูนําทีมทีม่ีประสิทธิภาพ และกิจกรรมการสอนงาน (Coach and coachee)

5. หลักสูตร สุดยอดผูนาํยุคใหม นกัสรางแรงบันดาลใจ

โครงการที่ 2 โครงการพัฒนาสมรรถนะ

หลักขององคกร (Corporate Core 

Competency) 

รอยละ 100 ความสาํเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผนฯ จาํนวน 6 หลักสูตร 

100 

(66.67) 

ดําเนินการขออนุมัติจัดฝกอบรมเรยีบรอยแลว จํานวน 4 หลักสูตร ไดแก 1,260,000 210,618 1,049,382 

1. หลักสูตร การอนุรักษพลังงานและลดการปลอยกาซเรือนกระจก (ไมไดดําเนินการ หลักสูตรท่ี 5 – 6 เนื่องจากเปนหลักสูตรท่ีมีการ

เดินทางดูงานตางจังหวัด จึงพิจารณาเลื่อนไปดําเนินการปถัดไป 
2. หลักสูตร บทบาทผูบรหิารกับงานสิทธิมนุษยชน

จํานวนโครงการทั้งส้ิน ดําเนินการแลวเสร็จ

18 โครงการ 

18 โครงการ 

 ผลการดําเนินงาน ณ สิ้นปงบประมาณ 2566 คิดเปนรอยละ 94.26 

โครงการที่ไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายที่กําหนดไว จํานวน 3 โครงการ ไดแก 

โครงการที่ 1 โครงการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหาร 

โครงการที่ 2 โครงการพัฒนาสมรรถนะหลักขององคกร 

(เนื่องจากเปนหลักสูตรที่มีการเดินทางดูงานตางจังหวัด จึงพิจารณาเลื่อนไปดําเนินการปถัดไป  

เพ่ือใหสามารถดําเนินการตามตัวชี้วัด 2.2 การดําเนินการลดคาใชจายของ รฟม.) 

โครงการที่ 18 โครงการทุนการศกึษา 

(โครงการจะสามารถดําเนินการไดเม่ือระเบียบ รฟม. วาดวยหลกัเกณฑการพิจารณาใหทุนไดรบัความเห็นชอบ) 
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โครงการ 
ตัวชี้วัด-เปาหมาย 

ของโครงการ 

รายงานผลการดําเนินงาน งบประมาณ 

แผน 
(ผล) 

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 
งบประมาณ 

(บาท) 

ใชไป 

(บาท) 

คงเหลือ 

(บาท) 

3. หลักสูตร การออกแบบกระบวนงานเพ่ือการปรับเปลี่ยน ไปสูองคกรดิจิทัล (Business Process Design for Digital เพ่ือใหสามารถดําเนินการตามตัวช้ีวัด 2.2 การดําเนินการลดคาใชจาย

ของ รฟม.) 
4. หลักสูตร Lean thinking and Process improvement

5. หลักสูตร การอบรมเชิงบูรณาการดานการดําเนินงานโครงการรถไฟฟา

6. หลักสูตร การกําหนดรูปแบบและการออกแบบเพ่ือรองรับการพัฒนาพื้นท่ีเชิงพาณิชยโดยรอบสถานีรถไฟฟา

โครงการที่ 3 โครงการพัฒนาสมรรถนะ

หลักของบุคลากร (Core 

Competency) 

รอยละ 100 ความสําเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผนฯ จํานวน 11 หลักสูตร 

100 

(100) 

ดําเนินการขออนุมัติจัดฝกอบรมเรียบรอยแลว จํานวน 11 หลักสูตร ไดแก 2,710,000 1,542,746.50 1,167,253.50 

1. หลักสูตร ISO 9001:2015 Introduction And Internal Auditor

2. หลักสูตร กระบวนการบริหารความเสี่ยง ตามเกณฑการประเมิน Core Business Enables : CBEs

3. หลักสูตร ตานทุจรติในสถานการณเปลี่ยนฉับพลันทางเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption)

4. หลักสูตร ความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540

5. หลักสูตร คลื่นลูกใหม รุนที่ 11 ภาคการสรางทีมงาน

6. หลักสูตร คลื่นลูกใหม รุนที่ 12

7. หลักสูตร ผูบริหารสารสนเทศ IT Governance

8. หลักสูตร ขอกําหนดของมาตรฐาน ISO/IEC 27002 : 2022

9. หลักสูตร HR Coordinator

10. หลักสูตร กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล

11. หลักสูตร การสรางความตระหนักดานความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศภายในองคกร (Information Security

Awareness)

โครงการที่ 4 โครงการพัฒนาสมรรถนะ

ประจํากลุมงาน และสมรรถนะประจํา

ตําแหนงงาน (Functional/Technical 

Competency) 

รอยละ 100 ความสาํเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผนฯ จาํนวน 2 หลักสูตร 

100 

(100) 

ดําเนินการขออนุมัติจัดฝกอบรมเรยีบรอยแลว จํานวน 2 หลักสูตร ไดแก 210,000 148,062 61,938 

1. หลักสูตร การประเมินการควบคุมภายในดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

2. หลักสูตร การบริหารความเสี่ยงสากลตามมาตรฐาน ISO31000

(ISO 31000 Application of Risk Management Systems)

โครงการที่ 5 โครงการสถาบันการ

รักษาความปลอดภัยและดับเพลิง-กูภัย 

รอยละ 100 ความสาํเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผนฯ จาํนวน 9 หลักสูตร 

100 

(100) 

ดําเนินการขออนุมัติจัดฝกอบรมเรยีบรอยแลว จํานวน 9 หลักสูตร ไดแก 1,351,000 1,344,534 6,466 
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โครงการ 
ตัวชี้วัด-เปาหมาย 

ของโครงการ 

รายงานผลการดําเนินงาน งบประมาณ 

แผน 
(ผล) 

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 
งบประมาณ 

(บาท) 

ใชไป 

(บาท) 

คงเหลือ 

(บาท) 

1. หลักสูตร การชวยเหลือผูประสบภัยในท่ีสูงและการทํางานในท่ีอับอากาศ

2. หลักสูตร การจดัทําขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement : SLA) ดานการใหบริการรักษาความ

ปลอดภัย

3. หลักสูตร การพัฒนาศักยภาพสาํหรับนักบริหารงานรักษาความปลอดภัย (พศบภ.) (Competency Development for

Security Administrator Course) รุนท่ี 1

4. หลักสูตร การสืบสวนสอบสวนเหตุการณในเขตระบบรถไฟฟา

5. หลักสูตร การฝกทบทวนการเก็บกูและทําลายวัตถุระเบดิ ประจาํป 2566

6. หลักสูตร ขั้นตอนการใชกําลังตามหลักของกฎหมาย (Use of Force)

7. หลักสูตร การฝกทบทวนความรูของหนวยสุนัขตรวจคนพัสดภุณัฑระเบิด (K-9) ประจําป 2566

8. หลักสูตร การวิเคราะหสาเหตุการเกิดเหตุอาชญากรรมในเขตระบบรถไฟฟา (Root cause analysis)

9. หลักสูตร โครงการพัฒนามาตรการดานความปลอดภัยและความมั่นคงของการขนสงทางราง

โครงการที่ 6 โครงการตามแผน

ดําเนินงานของศูนยฝกอบรมบุคลากร

ระบบราง 

รอยละ 100 ความสาํเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผนฯ จาํนวน 7 หลักสูตร 

100 

(100) 

ดําเนินการขออนุมัติจัดฝกอบรมเรยีบรอยแลว จํานวน 7 หลักสูตร ไดแก 28,890 27,000 1,890 

1. หลักสูตร ระบบรถไฟฟาและการปฏิบัติการเดินรถเบื้องตน

2. หลักสูตร การจดัการศูนยควบคุมการปฏิบัติการ

3. หลักสูตร ความรูพ้ืนฐานงานระบบสถานีรถไฟฟา

4. หลักสูตร การซอมบํารุงเชิงปองกันและแกไข โครงสรางทางวิ่งยกระดับ

5. หลักสูตร ความรูพ้ืนฐานระบบประตูกั้นชานชาลา

6. หลักสูตร ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับขบวนรถไฟฟา

7. หลักสูตร ความรูพ้ืนฐานและความปลอดภัยในระบบรถไฟฟาขั้นตน

โครงการที่ 7 โครงการสํานักงานความ

ปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

สภาพแวดลอมในการทํางาน 

รอยละ 100 ความสาํเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผนฯ จํานวน 12 หลักสูตร 

100 

(100) 

ดําเนินการขออนุมัติจัดฝกอบรมเรยีบรอยแลว จํานวน 11 หลักสูตร ไดแก 682,500 241,551.89 440,948.11 

1. หลักสูตร การปองกันและแกไขปญหายาเสพตดิของ รฟม. ประจําปงบประมาณ 2566 (ไมไดดําเนินการหลักสตูรที่ 12 เนื่องหนวยงานผูจัดอบรมภายนอก 

ไมเปดรับสมัคร) 
2. หลักสูตร ความปลอดภัยในงานกอสรางโครงการระบบรถไฟฟาขนสงมวลชน

3. หลักสูตร การฝกซอมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ (กิจกรรมยอย หลกัสูตร สัมมนาแผนปฏิบัติการระงบัเหตุฉุกเฉินประจําป

หลักสตูร ปฐมพยาบาล หลักสตูร การปองกันและระงับอัคคีภัยเบ้ืองตนและการฝกซอมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ)

4. หลักสูตร ระบบทางเดินหายใจ ภูมิตานทานดานหนาที่ตองระวัง
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โครงการ 
ตัวชี้วัด-เปาหมาย 

ของโครงการ 

รายงานผลการดําเนินงาน งบประมาณ 

แผน 
(ผล) 

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 
งบประมาณ 

(บาท) 

ใชไป 

(บาท) 

คงเหลือ 

(บาท) 

5. หลักสูตร เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับบรหิาร

6. หลักสูตร เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับหัวหนางาน

7. หลักสูตร Mental Health

8. หลักสูตร การยศาสตรเพื่อความปลอดภัยในการทํางาน

9. หลักสูตร "Self Defense : ศลิปะการปองกันตัว"

10. หลักสูตร การดับเพลิงข้ันตน

11. หลักสูตร อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน สาํหรับพนักงานใหม

12. หลักสูตรเก่ียวกับการพัฒนาความรูคณะกรรมการความปลอดภัย

อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

โครงการที่ 8 โครงการสงพนักงาน

ฝกอบรมภายนอก (Public Training) 

รอยละ 100 ความสาํเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผนฯ จํานวน 17 หลักสูตร 

100 

(100) 

ดําเนินการเรียบรอยแลว จาํนวน 10 หลักสูตร ไดแก 3,190,000 832,200 2,357,800 

1. หลักสูตร นักบริหารยุทธศาสตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตระดับสูง (นยปส.) (ไมไดดําเนินการหลักสตูร 11 - 17 เนื่องจากหนวยงานผูจัดอบรม

ภายนอกไมเปดรับสมัคร) 
2. หลักสูตร นักบริหารระดับกลางกระทรวงคมนาคม

3. หลักสูตร Director Certification Program : DCP

4. หลักสูตร ผูบริหารการใหเอกชนรวมลงทุนในกิจการของรัฐ (PPPs for Executives Program : PEP)

5. หลักสูตร นักบริหารระดับตนกระทรวงคมนาคม

6. หลักสูตร ประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลของผูบริหารระดับกลาง

7. หลักสูตร นักบริหารการงบประมาณระดับสูง (นงส.)

8. หลักสูตร ประกาศนียบัตรชั้นสงูการบริหารเศรษฐกิจสาธารณะสาํหรับผูบริหารระดับสูง

9. หลักสูตร นักบริหารระดับสูงกระทรวงคมนาคม

10. หลักสูตร นักบริหารการพัฒนาในยุคดิจิทัล (Development administration in digital era : DAD)

11. หลักสูตร ประกาศนียบัตรช้ันสูงการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยสาํหรับนักบริหารระดับสูง

12. หลักสูตร รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูบริหารระดับสูง (รอส.)

(e-Government Program for Chief Executive Officer: e-GCEO)

13. หลักสูตร ประกาศนียบัตรช้ันสูงการบริหารงานภาครัฐและกฎหมายมหาชน

14. หลักสูตร เศรษฐกิจดิจิทัลสําหรับผูบริหาร Digital Economy for Management

15. หลักสูตร Oral Communication Course : OCC
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โครงการ 
ตัวชี้วัด-เปาหมาย 

ของโครงการ 

รายงานผลการดําเนินงาน งบประมาณ 

แผน 
(ผล) 

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 
งบประมาณ 

(บาท) 

ใชไป 

(บาท) 

คงเหลือ 

(บาท) 

16. หลักสูตร Intensive Language Communication Course: ILC

17. หลักสูตรเก่ียวกับการพัฒนาความรูทางดานกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ

สําหรับคณะกรรมการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ

โครงการที่ 9 โครงการเรียนรูและ

พัฒนารายบุคคล (IDP) 

รอยละ 100 ความสาํเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผนฯ 

100 

(100) 

- ดําเนินการสื่อสารแนวทางการพัฒนาบุคลากรของ รฟม. ผานชองทาง

e-mail พนักงาน จํานวน 3 ครั้ง ไดแก แนวทางการพัฒนาโดยวิธี

e-Learning / การพัฒนาที่ไมใชการฝกอบม OJT, Coaching, Self-learningและสื่อสาร OJT for new entry ในวันปฐมนิเทศ

- ดําเนินการจัดทําสรุปการสงรายงานสรปุฝกอบรมภายนอกเพื่อติดตามการจัดสงรายงานฝกอบรมนอก และติดตามผานชองทาง e-

mail ของพนักงาน ที่ยังไมมีการจัดทําสรุปฯ ตามระยะเวลาที่กําหนด

- ดําเนินการติดตามแผนการพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) ระหวางปงบประมาณ 2566 ครั้งท่ี 1

ตามบันทึก ที่ ฝทบ/ว234 ลว. 21 ก.พ. 66 และครั้งท่ี 2 ตามบันทึก ที ่ฝทบ/ว1008 ลงวันท่ี 30 มิถุนายน 2566

17,671,500 1,435,596.19 16,235,903.81 

โครงการที่ 10 โครงการคนเกง 

(Talent) สรรคสรางนวัตกรรมระบบ

รถไฟฟาขนสงมวลชน และการศกึษาดูงาน 

รอยละ 100 ความสาํเร็จในการดําเนิน

กิจกรรมและพัฒนาขีดความสามารถ

บุคลากรท่ีมศัีกยภาพสูง (Talent) สูการ

เปนนวัตกร (Innovator)  

100 

(100) 

- ดําเนินกิจกรรมและพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรที่มศัีกยภาพสงู (Talent) สูการเปนนวัตกร (Innovator) โดยไดประสาน

ศูนยนวัตกรรมและการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล วิทยาลัยศลิปะ สื่อ และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดดําเนินการ แบง

ออกเปน 2 สวน ดังนี้

ภาควิชาการ : ไดพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถเพ่ือตอยอดโครงการพิเศษ (Show Your Idea) ไปสูนวัตกรรม

รวมถึงใหบุคลากรไดมีความรูเพื่อนํานวัตกรรมไปพัฒนาองคกร จํานวนทั้งสิ้น 5 หลักสูตร

ภาคศึกษาดูงาน : เพื่อพัฒนาองคความรูตอยอด

การทบทวน/ปรับปรุงโครงการพิเศษ (Show Your Idea)

สูการพัฒนาองคกรนําสูโครงการนวัตกรรม รวมถึงสรางประสบการณที่ดี (Employee Experience) ใหแกพนักงานกลุม

Talent ผานการศึกษาดูงานดานการพัฒนาธุรกิจตอเนื่องจากการใหบริการรถไฟฟา ณ เขตบริหารพิเศษฮองกงแหงสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน จํานวน 2 รุน รุนที่ 1 ระหวางวันที่ 17 - 19 พฤษภาคม 2566 รุนที่ 2 ระหวางวันที่ 31 พฤษภาคม – 2

มิถุนายน 2566

- ดําเนินกิจกรรมสรางสรรคและนวัตกรรม รฟม. โดยรวมกันคิดสรางสรรคผลงานและจดัประกวดโครงการพิเศษ มีจํานวน

ทั้งสิ้น 8 โครงการ และไดเชิญฝาย/สังกัด ผูแทน หรือผูสนใจเขารวมรับฟงการนําเสนอผลงาน (Show Your Idea) เมื่อวันที่ 7

กรกฎาคม 2566 และใหผูทีไ่ดรับรางวัลชนะเลิศการนําเสนอผลงาน คือ โครงการยกระดับ Digital Transformation ดวย

สถาปตยกรรมองคกร ไดเขารวมนาํเสนอผลงาน (Pitching Day) กับโครงการพัฒนานวัตกร รฟม. เมือ่วันที่ 9 สิงหาคม 2566

3,000,000 1,916,483.50 1,083,516.50 

โครงการที่ 11 โครงการพัฒนาบุคลากร

ใหสอดคลองกับคานยิม “RAPID” และ

สมรรถนะหลักขององคกร 

“CONNECT2" 

รอยละ 100 ความสาํเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผน 

100 

(100) 

- ดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ เชน วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรขององคกร คานิยมองคกร ความสามารถ

พิเศษขององคกร นโยบาย/กลยุทธเก่ียวกับการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนตน และวิเคราะหขอมูล เพ่ือทบทวน/

ปรับปรุงสมรรถนะหลักของบุคลากร “LIVES” ใหสอดคลองกับคานยิม “RAPID” และสมรรถนะหลักขององคกร

“CONNECT2” รวมถึงดําเนินการสอบถามความคิดเห็นผูบริหารตั้งแตระดับผูอํานวยการฝายถึงรองผูวาการฯ ตามบันทึกที่ ฝทบ/

ว62 ลงวันที่ 16 มกราคม 2566 ซึ่ง ผวก. ไดอนุมัติสมรรถนะหลักของบุคลากร “LIVES” (นิยามใหม) ตามบันทึกที่ ฝทบ/116 ลง

วันที่ 30 มกราคม 2566

- ดําเนินการสงเสรมิสมรรถนะหลกัของบุคลากร “LIVES” ผานการเรียนรูและการพัฒนาพนักงาน และสื่อสารสมรรถนะหลัก

ของบุคลากร “LIVES” ดังน้ี

1) จัดฝกอบรมหลักสูตรในโครงการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากร (Core Competency)

2) การประชาสัมพันธแนวทางการเรียนรูและพัฒนาบุคลากร

1,500,000 - 1,500,000 
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โครงการ 
ตัวชี้วัด-เปาหมาย 

ของโครงการ 

รายงานผลการดําเนินงาน งบประมาณ 

แผน 
(ผล) 

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 
งบประมาณ 

(บาท) 

ใชไป 

(บาท) 

คงเหลือ 

(บาท) 

3) สื่อสารใหพนักงานไดเขาใจรายการสมรรถนะหลักของบุคลากร “LIVES” (นิยามใหม) รายละเอียดพฤติกรรมที่คาดหวัง

เกณฑการวัดผล และเครื่องมือประเมิน เพื่อใหพนักงานไดรับการพัฒนาใหมีสมรรถนะตามที่องคกรคาดหวัง

4) ประเมินผลสมรรถนะหลักของบุคลากร “LIVES” (นิยามใหม) โดยการหาชองวาง (GAP) ระหวางระดับของสมรรถนะ

(Competency) ที่ รฟม. คาดหวังเทียบกับระดับสมรรถนะที่พนักงานแตละคนมีอยู เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนา

รายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) ตามบันทึกที ่ฝทบ/ว1008 ลงวันที่ 30 มิถุนายน 2566 และบันทึกที ่ฝทบ/ว

1267 ลงวันที ่21 สิงหาคม 2566 ซึ่งมีการรายงานผลการประเมินสัดสวนของบุคลากรที่มีสมรรถนะหลักตามมาตรฐานที่องคกร

คาดหวังเทากับรอยละ 94.67 ตอ ผวก. แลว ตามบันทึกที่ ฝทบ/1369 ลงวันที่ 8 กันยายน 2566

โครงการที่ 12 โครงการพัฒนา

สมรรถนะและทักษะดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลแกบุคลากรภายใน รฟม. 

รอยละ 100 ความสาํเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผน 

100 

(100) 

- ดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ เชน วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรขององคกร คานิยมองคกร ความสามารถ

พิเศษขององคกร นโยบาย/กลยุทธเก่ียวกับการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนตน และวิเคราะหขอมูล เพ่ือทบทวน/

ปรับปรุงสมรรถนะหลักของบุคลากร “LIVES” ใหสอดคลองกับคานยิม “RAPID” และสมรรถนะหลักขององคกร

“CONNECT2” รวมถึงดําเนินการสอบถามความคิดเห็นผูบริหารตั้งแตระดับผูอํานวยการฝายถึงรองผูวาการฯ ตามบันทึกที่ ฝทบ/

ว62 ลงวันที่ 16 มกราคม 2566 ซึ่ง ผวก. ไดอนุมัติสมรรถนะหลักของบุคลากร “LIVES” (นิยามใหม) ตามบันทึกที่ ฝทบ/116 ลง

วันที่ 30 มกราคม 2566

- ดําเนินการสงเสรมิสมรรถนะหลกัของบุคลากร “LIVES” ผานการเรียนรูและการพัฒนาพนักงาน และสื่อสารสมรรถนะหลัก

ของบุคลากร “LIVES” ดังน้ี

1) จัดฝกอบรมหลักสูตรในโครงการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากร (Core Competency)

2) การประชาสัมพันธแนวทางการเรียนรูและพัฒนาบุคลากร

3) สื่อสารใหพนักงานไดเขาใจรายการสมรรถนะหลักของบุคลากร “LIVES” (นิยามใหม) รายละเอียดพฤติกรรมที่คาดหวัง

เกณฑการวัดผล และเครื่องมือประเมิน เพื่อใหพนักงานไดรับการพัฒนาใหมีสมรรถนะตามที่องคกรคาดหวัง

4) ประเมินผลสมรรถนะหลักของบุคลากร “LIVES” (นิยามใหม) โดยการหาชองวาง (GAP) ระหวางระดับของสมรรถนะ

(Competency) ที่ รฟม. คาดหวังเทียบกับระดับสมรรถนะที่พนักงานแตละคนมีอยู เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนา

รายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) ตามบันทึกที ่ฝทบ/ว1008 ลงวันที่ 30 มิถุนายน 2566 และบันทึกที ่ฝทบ/ว

1267 ลงวันที ่21 สิงหาคม 2566 ซึ่งมีการรายงานผลการประเมินสัดสวนของบุคลากรที่มีสมรรถนะหลักตามมาตรฐานที่องคกร

คาดหวังเทากับรอยละ 94.67 ตอ ผวก. แลว ตามบันทึกที่ ฝทบ/1369 ลงวันที่ 8 กันยายน 2566

ใชงบประมาณโครงการที่ 11 

โครงการที่ 13 โครงการแผนการปรับ

บทบาท HR ใหเปนหุนสวนธุรกิจ 

(Strategic Partner) 

รอยละ 100 ความสาํเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผน 

100 

(100) 

- ฝทบ. มีพนักงานทรัพยากรบุคคลที่ไดรับคุณวุฒิวิชาชีพท้ังสิ้น 7 คน และไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจตอระบบบริหาร

และพัฒนาทุนมนุษย โดยผูบริหารและบุคลากรภายในองคกร มีความพึงพอใจตอระบบบริหารและพัฒนาทุนมนุษยที่ระดับ

3.99

- ดําเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัตกิารการใหคําปรึกษา โครงการทบทวนสมรรถนะประจํากลุมงาน (FC) สังกัด ฝทท. และได

ออกแบบ แบบวัดผลการดําเนินงานโครงการทบทวนสมรรถนะประจํากลุมงาน (FC) สังกัด ฝทท. สูการวางแผนพัฒนาบุคลากร

พรอมท้ังประเมินประสิทธิผลการเปนที่ปรึกษา (Internal Consultant) มีการติดตามผลการดําเนินงานผานอีเมล โดยมีความ

พึงพอใจโดยรวม คิดเปนรอยละ 91.20

200,000 46,801.50 153,198.50 

โครงการที่ 14 โครงการปรับปรุง

กระบวนการเพ่ือเพ่ิมมาตรฐานและ

แนวทางปฏิบัติท่ีดี ประจําป 2566 

รอยละ 100 ความสาํเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผน 

100 

(100) 

ดําเนินการจัดอบรมโครงการปรับปรุงกระบวนการเพ่ือเพิ่มมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติท่ีดี ประจาํป 2566 ใหพนักงานที่เปน 

Representatives หรือ Process Owner ในแตละดานตามเกณฑ CBEs ครบทั้ง 10 ดาน และสรุปผลการดาํเนินงานโครงการ

ปรับปรุงกระบวนการเพ่ือเพิม่มาตรฐานและแนวทางปฏิบัติท่ีด ีประจําป 2566 โดยมีคาเฉลีย่ความพึงพอใจของผูเขาอบรม 

4.49 คิดเปนรอยละ 89.81 

2,500,000 1,400,000 1,100,000 
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โครงการ 
ตัวชี้วัด-เปาหมาย 

ของโครงการ 

รายงานผลการดําเนินงาน งบประมาณ 

แผน 
(ผล) 

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 
งบประมาณ 

(บาท) 

ใชไป 

(บาท) 

คงเหลือ 

(บาท) 

โครงการที่ 15 โครงการสงเสริม

บุคลากรเก่ียวกับระบบการจัดการ

ความรูและเครื่องมือการจัดการความรู 

1. รอยละของการระบุองคความรูที่

สําคัญขององคกรแลวเสร็จ (รอยละ 100)

2. รอยละของการทบทวนกระบวนการ

จัดการความรูแลวเสร็จ (รอยละ 100)

3. รอยละของการระบุปจจัยเสีย่งดาน

การจัดการความรูแลวเสรจ็ (รอยละ

100)

4. กระบวนการที่ไดรับการปรับปรุงและ

พัฒนาอยางนอย 1 กระบวนการในสายงาน

นั้น ๆ

100 

(100) 

- ดําเนินการจดัฝกอบรมการพัฒนาสมรรถนะดานการจดัการความรู โดยมีกลุมเปาหมายเปนนักจัดการความรู (KM

Facilitator) เมื่อวันที่ 2, 3 กุมภาพันธ 2566 และ 15 มีนาคม 2566 และจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการความรูมาใชใน

การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ โดยมีกลุมเปาหมายเปนพนักงานในสังกัดที่รับผดิชอบการ

ดําเนินงานในกระบวนการทํางานที่สําคัญ จํานวน 5 กระบวนการ เมื่อวันที ่ 4 - 5 เมษายน 2566 วันที ่10 พฤษภาคม 2566

และวันที ่26 มิถุนายน 2566

- ดําเนินการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการการวิเคราะหความเสี่ยงขององคกรกับการจดัการความรู โดยมีกลุมเปาหมาย ไดแก สังกัด

ฝาย/สํานักที่เปนเจาของกระบวนการ (Process Owners) จํานวน 4 กระบวนการ ไดแก 1) การบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน 2) การบรหิารการเดินรถไฟฟา และการบํารุงรักษาระบบรถไฟฟา 3) การบรหิารทุนมนุษย  และ 4) การบริหาร

จัดการเทคโนโลยีดิจิทลั เมื่อวันที่ 22 – 23 พฤษภาคม 2566

- ดําเนินการเขารับการปรึกษา (Coach) กับที่ปรึกษาโครงการฯ เพ่ือกําหนดเปาหมายการปรับปรุงกระบวนการ (KM-PI Goal

Setting) และมีการติดตามความคบืหนาการปรับปรุงกระบวนงาน (KM-PI Review) เพ่ือเตรียมตัวในการนําเสนอผลงานการ

ปรับปรุงกระบวนงาน (KM-PI Present) ในวันที ่7 สิงหาคม 2566 และจัดทํารายงานการจัดการความรู ป 2566

1,070,000 994,927 75,073 

โครงการที่ 16 โครงการทบทวนระบบ

การบริหารทุนมนุษยใหเปนไปตาม

แนวทางปฏิบัติท่ีด ี

รอยละ 100 ความสาํเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผน 

100 

(100) 

- รฟม. ไดทําการศึกษาหนวยงานที่มีแนวปฏิบัติที่ดเีพ่ือเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน โดยหนวยงานรฐัวิสาหกิจที่เลือก เพ่ือ

เปรียบเทยีบประสิทธิภาพการดําเนินงาน ไดแก การประปาสวนภูมภิาค (กปภ.) และไดจดัสมัมนาเปรยีบเทียบประสิทธิภาพ

การดําเนินงานและเรียนรูกระบวนการท่ีเปนตัวอยางที่ดีจากการเทียบกับคูเทียบ (Benchmark) ผานการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับ

ฝายทรัพยากรบุคคลของการประปาสวนภูมภิาค (กปภ.) เม่ือวันที่ 9 ธันวาคม 2565 ณ การประปาสวนภูมิภาค สํานักงานใหญ

ในหัวขอดังน้ี

(1) งานดานการสรรหาและวางแผนอัตรากําลัง

(2) งานดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน

(3) งานดานสวัสดิการ

(4) งานดานเทคโนโลยีดิจิทัลดาน HR

(5) งานดานการสงเสริมความผูกพันของบุคลากรและวัฒนธรรมองคกร

- ดําเนินการทบทวนแนวทางที่ไดจากการเปรียบเทียบความแตกตางของกระบวนการระหวาง รฟม. และ คูเทียบ ซึ่งจากการ

แลกเปลีย่นเรยีนรูระหวางหนวยงานทําใหสามารถนําความรูที่เก่ียวกับการดําเนินงาน ในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล

และ การดําเนินงานตามเกณฑการประเมินรัฐวิสาหกิจ (CBEs) ดานการบริหารทุนมนุษย (HCM) ของ กปภ. มาประยุกตใชใน

การปฏิบัติงาน

- สรุปแนวทางการดําเนินงาน เพ่ือนําไปใชเปนขอมูลนําเขาในการจัดทําแผนดําเนินงานตอไป

ดานการสรรหาและวางแผนอัตรากําลัง : ติดตามกระบวนการวางแผนอัตรากําลังและสรรหาบคุลากร และมีแนวทางปรับปรุง

การสื่อสารกับพนักงาน

ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน : การวิเคราะหปจจัยนําเขาหรือขอมูลปอนกลับในการดําเนินงานประจําป รวมทั้งปรับปรุง

ผลการดําเนินงานใหมีความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน และมีแนวทางปรบัปรุงการสื่อสารกับพนักงาน

ดานสวัสดิการและสิทธิประโยชน : ดําเนินการสํารวจความตองการสวัสดิการและสิทธิประโยชนของพนักงาน โดยวิเคราะห

ความตองการตามกลุมและสวนของบุคลากร และเพ่ิมชองทางการประชาสมัพันธการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน รวมถึง

สื่อสารการปรับปรุงสวัสดิการและสิทธิประโยชนที่ไดมีการดาํเนินการเรียบรอยแลวในแตละป

400,000 - 400,000 
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โครงการ 
ตัวชี้วัด-เปาหมาย 

ของโครงการ 

รายงานผลการดําเนินงาน งบประมาณ 

แผน 
(ผล) 

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 
งบประมาณ 

(บาท) 

ใชไป 

(บาท) 

คงเหลือ 

(บาท) 

โครงการที่ 17 โครงการเสริมสราง

สมรรถนะบุคลากรดานการจดัการ

ความรูและนวัตกรรมเพ่ือเปนตัวแทน

การเปลีย่นแปลงขององคกร (MINI 

KIM) 

1. ตัวแทนการเปลี่ยนแปลง (Change

Agent) ขององคกร (Mini-KIM) มีคะแนน

การทดสอบสมรรถนะบุคลากรดานการ

จัดการความรูและนวัตกรรมมากกวา

รอยละ 75

2. รอยละความพึงพอใจของตัวแทนการ

เปลี่ยนแปลง (Change Agent) ของ

องคกร รอยละ 70

100 

(100) 

- ดําเนินการจดัฝกอบรมโครงการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรดานการจัดการความรูและนวัตกรรม (Knowledge

Innovation Management (MINI KIM)) ภาควิชาการเชิงปฏิบัติการ

โดยจดักิจกรรมที่ 1 การสราง Explicit Knowledge และกิจกรรมที่ 2 สัมมนาเชิงปฏิบัติการ การใชความคิดสรางสรรคแลว

เมื่อวันที่ 19 - 20 มิถุนายน 2566 และจัดกิจกรรมภาคการศึกษาดูงาน ณ เขตบรหิารพิเศษฮองกงแหงสาธารณรัฐประชาชน

จีน มีกําหนดการการเดินทาง ดังน้ี รุนที ่1 วันที่ 5-7 กรกฎาคม 2566 และรุนท่ี 2 วันที่ 12-14 กรกฎาคม 2566 และไดจัดเวที

นําเสนอผลงานดานการจัดการความรูของทีมนักจัดการความรู (KM Facilitator) จํานวน 21 ผลงาน โดยผลงานท่ีชนะเลิศ

ไดแก ความรูเรื่อง กระบวนการจัดทําตัวชี้วัดตามระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกจิ ทีมนักจัดการความรู สังกัด ฝนย.

2,000,000 1,721,132 278,868 

โครงการที่ 18 โครงการทุนการศกึษา รอยละ 100 ความสาํเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผน 

100 

(50) 

- อยูระหวางจัดทํารางสัญญาขอรับทุนการศึกษาของ รฟม. และสัญญาค้ําประกัน เพื่อใหสอดคลองตามขอบังคับและระเบยีบท่ี

เกี่ยวของ รวมกับ สกม.

** หมายเหตุ โครงการจะสามารถดําเนินการไดเม่ือระเบียบ รฟม. วาดวยหลักเกณฑการพิจารณาใหทนุไดรับความเห็นชอบ

1,000,000 - 1,000,000

40,000,000.00 12,110,974.58 27,889,025.42 
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Reaction Learning Behavior ROI

>80 >70 >70 >100

โครงการที่ 1 โครงการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency Development)

1.1 หลักสูตร สุดยอดผูนํายุคใหม นักสรางแรงบันดาลใจ In-House TN รองผูวาการ / 

ผูชวยผูวาการ/ 

ผอ.ฝาย/สํานัก

เนื่องจากเปนหลักสูตรที่มีการเดินทางดูงานตางจังหวัด

เพ่ือใหสามารถดําเนินการตามตัวชี้วัด 2.2 

การดําเนินการลดคาใชจายของ รฟม.

1.2 หลักสูตร Idea Generation for Innovation In-House TN ผอ.กอง และเทียบเทา รุนที่ 1 : 8 ม.ีค. 66

รุนที่ 2 : 9 ม.ีค. 66

91,881.00  สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ 90.00 - - - - 85.20

1.3 หลักสูตร การสรางภาวะผูนํา สําหรับผูบริหารระดับตน (Smart Leader) In-House TN หน. แผนก ที่ไมเคยอบรม 23 ม.ค. 66 71,841.00  มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองคกรภาครัฐ (IRDP) 98.60 97.82 - - - 96.40

1.4 หลักสูตร การเตรียมผูบริหารระดับตน In-House TN ระดับ 7-10 ที่ไมเคยอบรม 8 ม.ีค. 66 42,800.00  สมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย (PMAT) 92.20 97.40 - - - 91.40

1.5 หลักสูตร ผูนําทีมที่มีประสิทธิภาพ และกิจกรรมการสอนงาน (Coach and coachee) In-House TN ระดับ 7-10 ที่ไมเคยอบรม 25 ก.ค. 66 42,800.00  บริษัท เอช อาร เซ็นเตอร จํากัด 87.60 92.11 - - - 87.80

โครงการที่ 2 โครงการพัฒนาสมรรถนะหลักขององคกร (Corporate Core Competency)

Engagement x Execution : ความสามารถในการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อรวมดําเนินงานกับ

องคกรใหบรรลุตามเปาหมาย

2.1 หลักสูตร การอบรมเชิงบูรณาการดานการดําเนินงานโครงการรถไฟฟา In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ เนื่องจากเปนหลักสูตรท่ีมีการเดนิทางดูงานตางจังหวัด

เพ่ือใหสามารถดําเนินการตามตัวชี้วัด 2.2 

การดําเนินการลดคาใชจายของ รฟม.

2.2 หลักสูตร การอนุรกัษพลังงานและลดการปลอยกาซเรอืนกระจก In-House TN พนักงานระดับ 4 - 7 17 ม.ีค. 66 19,795.00  คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม

93.80 100 - - - 90.00

2.3 หลักสูตร บทบาทผูบรหิารกับงานสิทธิมนุษยชน In-House TN รองผูวาการ / ผูชวยผูวาการ 

/ ผอ.ฝาย/สาํนัก

23 พ.ค. 66 3,600.00   สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 92.40 - - - - 87.00

Citizen x Centric : ความสามารถในการพัฒนาดานธุรกิจที่ มุงสรางประโยชนแกประชากรในสังคมเมืองเปน

สําคัญ

2.4 หลักสูตร การกําหนดรูปแบบและการออกแบบเพ่ือรองรับการพัฒนาพ้ืนที่เชิงพาณิชยโดยรอบสถานีรถไฟฟา In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ เนื่องจากเปนหลักสูตรที่มีการเดินทางดูงานตางจังหวัด

เพ่ือใหสามารถดําเนินการตามตัวชี้วัด 2.2

การดําเนินการลดคาใชจายของ รฟม.

Transportation x Technology ความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี และนวัตกรรม เพื่อยกระดับการ

ดําเนินการและการใหบริการเพื่อรองรับระบบขนสงในภาพรวม

2.5 หลักสูตร การออกแบบกระบวนงานเพื่อการปรบัเปลี่ยน ไปสูองคกรดจิิทัล 

(Business Process Design for Digital Transformation)

In-House TN ผอ.กอง และเทียบเทา 1 : 11 พ.ค. 66

2 : 12 พ.ค. 66

100,000.00  สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีแหงขาติ

91.60 - - - - 85.40

2.6 หลักสูตร Lean thinking and Process improvement In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ 30 พ.ค. 66 87,223.00  บริษัท ซีดับบลิวเอ คอนซัลติ้ง จํากัด 95.41 98.11 - - - 92.60

โครงการที่ 3 โครงการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากร (Core Competency)

Lead to Achievement : การมุงเนนความสําเร็จ

3.1 หลักสูตร ขอกําหนดของมาตรฐาน ISO/IEC 27002 : 2022 In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ 6 - 8 ม.ิย. 66 116,779.00  บริษัท บีเอสไอกรุป (ประเทศไทย) จํากัด 92.60 - - - - 83.80

3.2 หลักสูตร ISO 9001:2015 Introduction And Internal Auditor In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ 20, 21 23 ก.พ. 

และ 3 - 5 เม.ย. 66

158,063.00  สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) 91.40 98.75 - - - 88.80

3.3 หลักสูตร กระบวนการบริหารความเสี่ยง ตามเกณฑการประเมิน Core Business Enables : CBEs In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ 26 - 27 ม.ค. 66 214,685.00  บริษัท ทริส คอรปอเรช่ัน จํากัด 94.40 - - - - 90.80

3.4 หลักสูตร HR Coordinator In-House TN ผูแทน HR Coordinator 25 ก.ค. 66 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 92.62 98.57 - - - 90.40

Integrity : คุณธรรมและจริยธรรม

3.5 หลักสูตร ตานทุจริตในสถานการณเปลี่ยนฉับพลันทางเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) In-House TN  ผอ.กอง และเทียบเทา 14 ธ.ค. 65 

รุนที่ 1 : 09.00 น. - 12.00 น.

รุนที่ 2 : 13.00 น. - 16.00 น.

7,200.00   สํานักงาน ป.ป.ช. 90.80 98.72 - 

91.40

3.6 หลักสูตร ความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ 12 - 13 ม.ค. 66 273,900.00  สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสาร (สขร.) 93.20 - - - - 91.00

3.7 หลักสูตร กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล In-House TN หน. และ รก.หน. 12 ม.ิย. 66

1: 9.00-12.00

7,200.00  สํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 91.40 95.18 - - - 85.00

สถาบัน/วิทยากรงบประมาณลําดับ โครงการ กลุมเปาหมาย Self 

Summary

การนาํความรู

ไปใชในการ

ปฏิบัติงาน

>80

รายงานการประเมินผลการฝกอบรมตามแผนการเรียนรูและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ 2566

รูปแบบ

การอบรม

การประเมินผลฝกอบรม

หมายเหตุระยะเวลาดําเนินการ

93.33 -
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สถาบัน/วิทยากรงบประมาณลําดับ โครงการ กลุมเปาหมาย Self 

Summary

การนาํความรู

ไปใชในการ

ปฏิบัติงาน

>80

รายงานการประเมินผลการฝกอบรมตามแผนการเรียนรูและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ 2566

รูปแบบ

การอบรม

การประเมินผลฝกอบรม

หมายเหตุระยะเวลาดําเนินการ

Valued Teamwork : การทํางานเปนทีม

3.8 หลักสูตร คลื่นลูกใหม รุนที่ 11 ภาคการสรางทีมงาน In-House TN พนักงานที่บรรจุป 63-65 1 - 2 ธ.ค. 65 416,616.00  รฟม. 85.20 - - 600.00 

3.9 หลักสูตร คลื่นลูกใหม รุนที่ 12 พนักงานที่บรรจุป 66 258,603.50  92.67 100 - - - 93.20

กิจกรรมปฐมนิเทศ 1 ม.ีค. 66

กิจกรรมภาควิชาการ 10, 18, 24 และ

26 เม..ย. 66

กิจกรรมภาคการสรางทีมงาน 6 - 7 ก.ค. 66

Expertise and Digital Innovation : การสั่งสมความเชี่ยวชาญและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

3.10 หลักสูตร ผูบริหารสารสนเทศ IT Governance In-House TN รองผูวาการ / ผชก. /

ผอ.ฝาย/สํานัก และ รก.ผอ.ฝาย

4 เม.ย. 66 25,500.00  สถาบันพัฒนาบุคลากรแหงอนาคต 

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ

88.88 - - - - 84.60

3.11 หลักสูตร การสรางความตระหนักดานความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศภายในองคกร (Information Security 

Awareness)

In-House TN หน. และ รก.หน. 6 ต.ค. 66

รุนที่ 1 : 09.00 - 12.00 น.

รุนที่ 2 : 13.00 - 16.00 น.

64,200.00  บริษัท เดสติเนชั่น วัน จํากัด 93.20 97.20 - - -

โครงการที่ 4 โครงการพัฒนาสมรรถนะประจํากลุมงาน และสมรรถนะประจําตําแหนงงาน (Functional/Technical Competency) 
หมายเหตุ

4.1 หลักสูตร การบรหิารความเสี่ยงสากลตามมาตรฐาน ISO31000 

(ISO 31000 Application of Risk Management Systems)

In-House TN พนักงาน สตส. 30 ม.ิย. 66  29,480.00 บริษัท บีเอสไอกรุป (ประเทศไทย) จํากัด 95.27 93.33 - - - 90.40

4.2 หลักสูตร การประเมินการควบคุมภายในดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน In-House TN พนักงาน สตส. 22 - 23 ม.ีค. 66  118,582.00 มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองคกรภาครัฐ 95.60 100.00 - - - 96.80

โครงการที่ 5 โครงการสถาบันการรักษาความปลอดภัยและดับเพลิง-กูภัย

5.1 หลักสูตร การชวยเหลือผูประสบภัยในที่สูงและการทํางานในที่อับอากาศ พนักงาน ฝรภ. 16 - 18 ม.ค. 66  119,840.00 บริษัท ไทยเซฟตี้ แอนด เทรนนิ่ง จํากัด 92.53 - - - -  - 

5.2 หลักสูตร การจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement : SLA) ดานการใหบริการรักษาความ

ปลอดภัย

พนักงาน ฝรภ. 1 : 20 ม.ค. 66

2 : 22 พ.ค. 66

3 : 26 พ.ค. 66

 100,000.00 บริษัท ทูนาเบิล โปรเจค จํากัด 89.23 - - - -  - 

5.3 หลักสูตร การฝกทบทวนการเก็บกูและทําลายวัตถุระเบิด ประจําป 2566 พนักงาน ฝรภ. 1 : 19-21 ก.ค. 66

2 : 25-27 ก.ค. 66

 177,400.00 91.40 - - - -  - 

5.4 หลักสูตร การฝกทบทวนความรูของหนวยสุนัขตรวจคนพัสดุภัณฑระเบิด (K-9) ประจําป 2566 พนักงาน ฝรภ. 17 - 18 ก.ค. 66  39,000.00 กองกํากับการสุนัขตํารวจ 92.20 - - - -  - 

5.5 หลักสูตร ขั้นตอนการใชกําลังตามหลักของกฎหมาย (Use of Force) พนักงาน ฝรภ. 1 : 30 เม.ย.-1 พ.ค. 66 

2 : 2 - 3 พ.ค. 66 

3 : 8 - 9 พ.ค. 66 

4 : 10 - 11 พ.ค. 66

 321,650.00 91.20 - - - -  - 

5.6 หลักสูตร การพัฒนาศักยภาพสําหรับนักบริหารงานรักษาความปลอดภัย (พศบภ.) 

(Competency Development for Security Administrator Course) รุนที่ 1

พนักงาน ฝรภ. ก.พ. - เม.ย. 66  191,600.00 วิทยาลัยตํารวจ กองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจ

แหงชาต,ิ กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และ

กองบัญชาการตํารวจสันติบาล

92.70 - - - -  - 

5.7 หลักสูตร การวิเคราะหสาเหตุการเกิดเหตุอาชญากรรมในเขตระบบรถไฟฟา (Root cause analysis) พนักงาน ฝรภ. 10 ส.ค. 66  13,800.00 รองศาสตราจารย พันตารวจโท ดร.กฤษณพงศ พูตระกูล 89.74 - - - -  - 

5.8 หลักสูตร โครงการพัฒนามาตรการดานความปลอดภัยและความมั่นคงของการขนสงทางราง พนักงาน ฝรภ. 1: 12 - 13 ก.ย. 66

2: 14 - 15 ก.ย. 66

3: 18 - 19 ก.ย. 66

 120,000.00 บริษัท โกลบอล ซีเคียวริตี้ แอนด เซฟตี้ จากัด 92.20 - - - -  - 

5.9 หลักสูตร การสืบสวนสอบสวนเหตุการณในเขตระบบรถไฟฟา พนักงาน ฝรภ. 1 ม.ีค. 66  20,700.00 วิทยากรจาก บริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จํากัด 90.80 - - - -  - 

หลักสูตร Public Training พนักงาน ฝรภ.  240,544.00 - - -  -

โครงการที่ 6 โครงการตามแผนดําเนินงานของศูนยฝกอบรมบุคลากรระบบราง 

6.1 หลักสูตร ความรูพื้นฐานและความปลอดภัยในระบบรถไฟฟาขั้นตน In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ 3 ส.ค. 66 4,500.00   วิทยากร ฝปก. 94.32 - - - - 

6.2 หลักสูตร ระบบรถไฟฟาและการปฏิบัติการเดินรถเบื้องตน In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ 20 - 21 เม.ย. 66 5,250.00   วิทยากร ฝปก. 92.70 - - - -  - 

6.3 หลักสูตร การจัดการศูนยควบคุมการปฏิบัติการ In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ 27 - 28 เม.ย. 66 5,250.00   วิทยากร ฝปก. 92.44 - - - -  - 

6.4 หลักสูตร ความรูพื้นฐานงานระบบสถานีรถไฟฟา In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ 29 - 30 พ.ค. 66 3,000.00   วิทยากร ฝปก. 94.32 - - - -  - 

6.5 หลักสูตร การซอมบํารุงเชิงปองกันและแกไข โครงสรางทางว่ิงยกระดับ In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ 29 - 30 พ.ค. 66 3,000.00   วิทยากร ฝปก. 56.54 - - - -  - 

6.6 หลักสูตร ความรูพื้นฐานระบบประตูก้ันชานชาลา In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ 22 - 23 ม.ิย. 66 3,000.00   วิทยากร ฝปก. 92.58 - - - -  - 

6.7 หลักสูตร ความรูเบื้องตนเก่ียวกับขบวนรถไฟฟา In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ 22 - 23 ม.ิย. 66 3,000.00   วิทยากร ฝปก. 81.61 - - - -  - 

รฟม.In-House TN

Public TN
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สถาบัน/วิทยากรงบประมาณลําดับ โครงการ กลุมเปาหมาย Self 

Summary

การนาํความรู

ไปใชในการ

ปฏิบัติงาน

>80

รายงานการประเมินผลการฝกอบรมตามแผนการเรียนรูและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ 2566

รูปแบบ

การอบรม

การประเมินผลฝกอบรม

หมายเหตุระยะเวลาดําเนินการ

โครงการที่ 7 โครงการสํานักงานความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

7.1 หลักสูตร เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับบริหาร In-House TN ผอ.ฝาย/สํานัก 

และ ผอ.กอง

15 และ 18 ส.ค. 66 38,467.50  สมาคมสงเสริมความปลอดภัยและอนามัยในการทํางาน 

(ประเทศไทย)

99.80 - - - - 100.00

7.2 หลักสูตร เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับหัวหนางาน In-House TN หัวหนาแผนก 29 - 30 ส.ค. 66 48,890.50  สมาคมสงเสริมความปลอดภัยและอนามัยในการทํางาน 

(ประเทศไทย)

92.60 - - - - 91.80

7.3 หลักสูตร ความปลอดภัยในงานกอสรางโครงการระบบรถไฟฟาขนสงมวลชน In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ 10 ก.พ. 66 6,000.00  ศูนยความปลอดภัยในการทํางานเขต 12 และบริษัท เพอร

เฟคเซฟตี้เทรนนิ่ง แอนด คอนซลัติ้ง จํากัด

86.80 - - - - 82.00

7.4 หลักสูตร การฝกซอมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ (กิจกรรมยอย หลักสูตร สัมมนาแผนปฏิบัติการ

ระงับเหตุฉุกเฉินประจําป หลักสูตร ปฐมพยาบาล หลักสูตร การปองกันและระงับอัคคภีัยเบื้องตน

และการฝกซอมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ)

In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ 1. 24 มี.ค. 66

2. 27 ม.ีค. 66

3. 29 ม.ีค. 66

 56,163.89 วิทยากร ฝรภ. 88.60 - - - - 85.60

7.5 หลักสูตร Mental Health In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ 24 พ.ค. 66 7,200.00  บริษัท มี เซนเตอร จํากัด 93.40 - - - - 93.60

7.6 หลักสูตร การยศาสตรเพ่ือความปลอดภัยในการทํางาน In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ 13 ก.ค. 66 17,500.00  สมาคมการยศาสตรไทย 97.00 - - - - 98.40

7.7 หลักสูตร ระบบทางเดินหายใจ ภูมิตานทานดานหนาที่ตองระวัง In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ 8 ก.พ. 66 16,500.00  บริษัท อินเตอรเนชั่นแนล เมดิคอล เซอรวิส จํากัด 90.00 - - - - 94.60

7.8 หลักสูตร การปองกันและแกไขปญหายาเสพติดของ รฟม. ประจําปงบประมาณ 2566 In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ 14, 22 และ 28 ม.ีค. 66 17,278.00  กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 89.74 - - - - 91.00

7.9 หลักสูตร "Self Defense : ศิลปะการปองกันตัว" In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ 8 ม.ิย. 66 23,000.00  หนวยงานภาครฐั/เอกชน 98.80 - - - - 95.20

7.10 หลักสูตร การดับเพลิงขั้นตน In-House TN พนักงานใหม 24 ก.ค. 66 5,677.00  วิทยากร ฝรภ. 91.20 100.00 - - - 92.60

7.11 หลักสูตร อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน สําหรับพนักงานใหม In-House TN พนักงานใหม 18 พ.ค. 66 4,875.00  วิทยากร สปอ. 95.40 100.00 - - - 90.60

7.12 หลักสูตรเก่ียวกับการพัฒนาความรูคณะกรรมการความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

คณะกรรมการ

ความปลอดภัยฯ

หนวยงานภาครฐั/เอกชน หนวยงานผูจัดไมเปดรับสมัคร

โครงการที่ 8 โครงการสงพนักงานฝกอบรมภายนอก (Public Training)

8.1 หลักสูตร นักบริหารยุทธศาสตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตระดับสูง (นยปส.) รองผูวาการ / ผูชวยผูวาการ สํานักงาน ป.ป.ช. - - - -  - ไมมีผูสมัคร

8.2 หลักสูตร ประกาศนียบัตรชั้นสูงการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยสําหรับนักบริหารระดับสูง รองผูวาการ / ผูชวยผูวาการ สถาบันพระปกเกลา หนวยงานผูจัดไมเปดรับสมัคร

8.3 หลักสูตร นักบริหารการงบประมาณระดับสูง (นงส.) รองผูวาการ / ผูชวยผูวาการ สํานักงบประมาณ - - - - - - ไมผานการคัดเลือกจากสํานักงบประมาณ

8.4 หลักสูตร รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกสสําหรับผูบริหารระดับสูง (รอส.) 

(e-Government Program for Chief Executive Officer: e-GCEO)

รองผูวาการ (DCIO) สถาบันพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัลภาครฐั หนวยงานผูจัดไมเปดรับสมัคร

8.5 หลักสูตร ผูบริหารการใหเอกชนรวมลงทุนในกิจการของรัฐ (PPPs for Executives Program : PEP) นายศราวุฒิ ผอ.ฝวส. 28 ม.ีค. - 1 ม.ิย. 66 125,000.00  มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองคกรภาครัฐ - - - -  -

8.6 หลักสูตร ประกาศนียบัตรช้ันสูงการบริหารเศรษฐกิจสาธารณะสําหรับผูบริหารระดับสูง ผอ.ฝาย/สํานัก ขึ้นไป สถาบันพระปกเกลา - - - - - - ไมมีผูสมัคร

8.7 หลักสูตร นักบริหารระดับสูงกระทรวงคมนาคม ผอ.ฝาย/สํานัก ขึ้นไป กระทรวงคมนาคม - - - - - - ไมมีผูสมัคร

8.8 หลักสูตร ประกาศนียบัตรช้ันสูงการบริหารงานภาครัฐและกฎหมายมหาชน ผอ.ฝาย/สํานัก สถาบันพระปกเกลา หนวยงานผูจัดไมเปดรับสมัคร

8.9 หลักสูตร เศรษฐกิจดิจิทัลสําหรับผูบริหาร Digital Economy for Management ผอ.ฝาย/สํานัก มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองคกรภาครัฐ หนวยงานผูจัดไมเปดรับสมัคร

8.10 หลักสูตร นักบริหารระดับกลางกระทรวงคมนาคม นางฐติารีย ผอ.กพท. สังกัด ฝจบ.

นายศิกานต ผอ.กผส. สังกัด ฝทท.

16 ม.ค. - 31 ม.ีค. 66 110,000.00  กระทรวงคมนาคม - - - -  -

8.11 หลักสูตร ประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลของผูบริหารระดับกลาง นางธิมาพร ผอ.กตบ. สังกัด สตส.

น.ส.เสาวลักษณ ผอ.ศรส. สังกัด สสอ.

ม.ิย. - พ.ย. 66 142,000.00  สถาบันพระปกเกลา - - - -  -

8.12 หลักสูตร นักบริหารระดับตนกระทรวงคมนาคม น.ส.จีรวรรณ หน.นก.2-1 สังกัด สนก.

น.ส.ดวงรตัน หน.ตบ. สังกัด สตส.

นายธนวรรธก หน.ผอ. สังกัด สสอ.

น.ส.พิกุล หน.จค. สังกัด ฝจบ.

นายนที หน.กข.1-3  สังกัด ฝรภ.

10 พ.ค. - 21 ก.ค. 66 275,000.00  กระทรวงคมนาคม - - - -  -

8.13 หลักสูตร นักบริหารการพัฒนาในยุคดิจิทัล (Development administration in digital era : DAD) หัวหนาแผนก สถาบันบัณฑิตพัฒนบรหิารศาสตร - - - - - - ไมเปนไปตามระเบียบฯ วาดวยการสงพนักงานเขารบั

การฝกอบรมภายนอก พ.ศ. 2565 ขอ 5 (4)

8.14 หลักสูตร Director Certification Program : DCP ผศ. เผาภัค ศิริสขุ 

นายพิชญะ จันทรานุวัฒน

คณะกรรมการ

21 ก.พ. - 22 มี.ค. 66 180,200.00  สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย - - - -  - - 

8.15 หลักสูตร Oral Communication Course : OCC หัวหนาแผนก สถาบันการตางประเทศเทวะวงศวโรปการ หนวยงานผูจัดไมเปดรับสมัคร

8.16 หลักสูตร Intensive Language Communication Course: ILC พนักงานระดับ 7 สถาบันการตางประเทศเทวะวงศวโรปการ หนวยงานผูจัดไมเปดรับสมัคร

8.17 หลักสูตรเก่ียวกับการพัฒนาความรูทางดานกองทุนสาํรองเลี้ยงชีพสําหรับคณะกรรมการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ คณะกรรมการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ หนวยงานภาครัฐ/เอกชน หนวยงานผูจัดไมเปดรับสมัคร

Public TN
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Reaction Learning Behavior ROI

>80 >70 >70 >100

รายงานการประเมินผลการฝกอบรมตามแผนการเรียนรูและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ 2566

รูปแบบ

การอบรม

การประเมินผลฝกอบรม

หมายเหตุระยะเวลาดําเนินการ Self 

Summary

การนาํความรู

ไปใชในการ

ปฏิบัติงาน

>80

สถาบัน/วิทยากรงบประมาณลําดับ โครงการ กลุมเปาหมาย

โครงการที่ 9 โครงการเรียนรูและพัฒนารายบุคคล (IDP)

9.1 หลักสูตรการเรียนรูผานระบบ e-Learning / e-Training 

ภาคผนวก ก.

พนักงานทุกสังกัด รายงานผลตามที่ ฝทบ. กําหนด - - - -  -

9.2 หลักสูตรการเรียนรูตามแผน IDP ผาน เครื่องมือ Public Training 

ภาคผนวก ข.

พนักงานทุกสังกัด  1,435,596.19 รายงานผลตามที่ ฝทบ. กําหนด - - - -  -

9.3 หลักสูตรการเรียนรูตามแผน IDP ผาน เครื่องมือ Non Training 

ภาคผนวก ค.

พนักงานทุกสังกัด รายงานผลในระบบ Coach - - - -  -

กลุม Talent ต.ค. 65 - ก.ย. 66 1,916,483.50  มหาวิทยาลยัเชียงใหม 96.00 100.00 - - - 82.80

พนักงานที่เก่ียวของ ต.ค. 65 - ก.ย. 66 บริษัท ไทยสกิลลพลัส จํากัด - - - -  - - 

โครงการที่ 12 โครงการพัฒนาสมรรถนะและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลแกบุคลากรภายใน รฟม. พนักงานที่เก่ียวของ ต.ค. 65 - ก.ย. 66 บริษัท ไทยสกิลลพลัส จํากัด - - - -  - - 

โครงการที่ 13 โครงการแผนการปรับบทบาท HR ใหเปนหุนสวนธุรกิจ (Strategic Partner) พนักงาน ฝทบ. ต.ค. 65 - ก.ย. 66 46,801.50  สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 91.80 - - - -  - 

โครงการที่ 14 โครงการปรับปรุงกระบวนการเพื่อเพิ่มมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติที่ดี ประจําป 2566 In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ ต.ค. 65 - ก.ย. 66 1,400,000.00  บริษัท ทริส คอรปอเรช่ัน จํากัด 89.81 - - - -  - 

โครงการที่ 15 โครงการสงเสริมบุคลากรเกี่ยวกับระบบการจัดการความรูและเครื่องมือการจัดการความรู In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ ต.ค. 65 - ก.ย. 66 994,927.00  บริษัท ครีเอเทียร คอรปอเรชัน จํากัด - - - -  - - 

โครงการที่ 16 โครงการทบทวนระบบการบริหารทุนมนุษยใหเปนไปตามแนวทางปฏิบัติที่ดี Site visit พนักงานที่เก่ียวของ ต.ค. 65 - ก.ย. 66 การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) - - - -  - - 

พนักงานระดับ 4 - 11 ต.ค. 65 - ก.ย. 66 1,721,132.00  บริษัท ครีเอเทียร คอรปอเรชัน จํากัด - - - - - - ผลงานดานการจัดการความรูของทีมนักจัดการความรู

(KM Facilitator) จํานวน 21 ผลงาน

โครงการที่ 18 โครงการทุนการศึกษา พนักงาน รฟม. ต.ค. 65 - ก.ย. 66 สถาบันการศึกษา - - - -  - - 

ใชไปทั้งสิ้น (บาท) 12,110,974.58   สรุปการประเมินผลฝกอบรม 91.41 97.84 600 90.33

27,889,025.42  

พนกังานทั้งหมด 1,207 คน ไดรับการพัฒนาทั้งหมดในปบัญชี 2566 จํานวน 1,202 คน คิดเปนรอยละ 99.59 (ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2566) 

Training

56,243 ชั่วโมง

Non - Training

14,783 ชั่วโมง

รวมการพัฒนาทั้งสิ้น

71,026 ชั่วโมง

เครื่องมือที่ใชในการพัฒนารูปแบบ 

Non Training สูงสุด 

จํานวน 3 อันดับ ไดแก

สรุปสัดสวนรูปแบบการพัฒนาประจําป 2566

1. OJT

2. Self-Learning

3. Coaching

Non-Classroom 

Training

Non-Classroom 

Training

In-House TN

Site visit/ Job 

Assigment

e-Learning/

e-Training

Public TN

Self-Learning/

Coaching/

On the Job TN

โครงการที่ 10 โครงการคนเกง (Talent) สรรคสรางนวัตกรรมระบบรถไฟฟาขนสงมวลชน 

และการศึกษาดูงาน

แผนการเรียนรูและพฒันาทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ 2566  ไดรับงบประมาณ 40,000,000 บาท

งบประมาณคงเหลือ (บาท)

โครงการที่ 11 โครงการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับคานิยม “RAPID” 

และสมรรถนะหลักขององคกร “CONNECT
2
"

Public TN

โครงการที่ 17 โครงการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรดานการจัดการความรูและนวัตกรรม

เพื่อเปนตัวแทนการเปลี่ยนแปลงขององคกร (MINI KIM)

In-House TN

Site visit/ Job 

Assigment
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รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําป 2566 
การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย

50 

บทท่ี 3. 
ขอมูลสถิติอัตรากําลัง จําแนกตามประเภทตําแหนง 

สรุปขอมูลอัตรากําลังพนักงานการรถไฟฟาขนสมวลชฃแหงประเทศไทย 
ณ วันท่ี 30 กันยายน 2566 
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1. ขอมลูอตัรากําลังพนักงานของ รฟม. จําแนกตามเพศ (รวม ผวก. ตามสัญญาจาง)
ตาราง แสดงขอมูลอัตรากําลังพนักงานของ รฟม. จําแนกตามเพศ 
เพศ จํานวนพนกังาน (คน) 
ชาย 607 
หญิง 601 
รวม 1,208 

2. ขอมูลอัตรากําลังพนักงานของ รฟม. จําแนกตามระดับการศึกษา (รวม ผวก. ตามสัญญาจาง)
ตารางท่ี แสดงขอมูลอัตรากําลังพนักงานของ รฟม. แยกตามระดับการศึกษา 

การศึกษา จํานวนพนกังาน (คน) 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 11 

ปริญญาตร ี 787 
ปริญญาโท 404 
ปริญญาเอก 6 

รวม 1,208 
3. ขอมูลอัตรากําลงัพนกังานของ รฟม. จําแนกตามสังกดั (รวม ผวก. ตามสัญญาจาง)

ตาราง แสดงขอมูลอัตรากําลังพนักงานของ รฟม. จําแนกตามสังกัด 
สังกัด จํานวนพนกังาน (คน) 
ผวก. 13 
ลผ. 3 
สผว. 34 
สสอ. 50 
สกม. 39 
สนก. 36 
สตส. 29 
ฝนย. 43 
ฝพค. 58 
ฝทท. 43 
ฝชง. 72 
ฝธด. 45 
ฝวส. 67 

ฝบก.1 51 
ฝบก.2 36 
ฝพธ. 53 
ฝรฟ. 30 
ฝปก. 89 
ฝรภ. 197 
ฝกท. 85 
ฝจบ. 66 
ฝทบ. 49 
สปอ. 11 
สพร. 9 
รวม 1,208 
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4. ขอมลูอัตรากําลังพนักงานของ รฟม. จําแนกตามตําแหนง  

(รวม ผวก. ตามสัญญาจาง) 
ตาราง แสดงขอมูลอัตรากําลังพนักงานของ รฟม. จําแนกตามตําแหนง 

ตําแหนง จํานวนพนกังาน (คน) 

ผูวาการ 1 

ท่ีปรึกษา 0 

รองผูวาการ 5 

ผูชวยผูวาการ 6 

ผูชํานาญการ 0 

ผูอํานวยการฝ าย 17 

ผูอํานวยการกองหรือเทียบเทา 71 

พนักงานบริหารอาวุโส 7 

วิศวกรอาวุโส 2 

หัวหนาแผนกหรือเทียบเทา 243 

พนักงานบริหารงานท่ัวไปอาวุโส 7 

พนักงานบริหารธุรกิจอาวุโส 2 

พนักงานตรวจสอบอาวุโส 2 

นิติกรอาวุโส 0 

พนักงานวิทยาศาสตรอาวุโส 1 

วิศวกร 149 

พนักงานวิทยาศาสตร 4 

นิติกร 82 

สถาปนิก 14 

เลขานุการ 9 

พนักงานบริหารธุรกิจ 57 

เศรษฐกร 1 

พนักงานบริหารงานท่ัวไป 170 

พนักงานทรัพยากรบุคคล 33 

พนักงานบริหารพัสด ุ 27 

พนักงานวิเคราะหงบประมาณ 9 

พนักงานบัญชี 8 

พนักงานการเงิน 30 

พนักงานประชาสัมพันธ 23 

พนักงานตรวจสอบ 13 
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ตําแหนง จํานวนพนกังาน (คน) 

พนักงานสถิต ิ 1 

พนักงานวิจัย 1 

พนักงานบริหารระบบคอมพิวเตอร 8 

โปรแกรมเมอร 8 

พนักงานวิเคราะหระบบ 10 

พนักงานบริหารความเสีย่ง 4 

พนักงานวิเคราะหนโยบายและแผน 24 

พนักงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 6 

พนักงานรักษาความปลอดภัย 77 

พนักงานพิสูจนทราบ 12 

พนักงานผูบังคับสุนัข 6 

พนักงานรักษาเขตทาง 7 

พนักงานสื่อสาร 10 

พนักงานกภัย 25 

พนักงานธุรการ 4 

ชาง 12 

ผูชวยชาง 0 

พนักงานขับรถยนต 0 

รวม 1,208 
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5. ขอมลูพนกังานจําแนกตามระดับ 

ตารางแสดงขอมูลอัตรากําลังพนกังานของ รฟม. จําแนกตามระดบั 

 
ระดับ จํานวนพนักงาน (คน) 

14 5 

13 6 

12 17 

11 72 

10 123 

9 82 

8 110 

7 552 

6 104 

5 88 

4 48 

3 - 

2 - 

1 - 

รวม 1,207 
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บทที ่4. ขอมูลสถติจิาํนวนผูเขารับการฝกอบรมหรือพัฒนา 
สรุปผลตามตัวช้ีวัดการดําเนินการตามแผนการเรียนรูและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจาํปงบประมาณ 2566 

ตัวชี้วัดผลผลิต (Output KPI) คาเปาหมาย ผลลัพธ 

(1) รอยละความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมท่ีมีตอหลักสูตร/

โครงการฝกอบรม 

(2) รอยละจํานวนชั่วโมงการพัฒนารูปแบบ Non training เพ่ิมข้ึนจาก

ปงบประมาณ 2565 

85 

 

5 
(Baseline : 

12,816 ชม.) 

91.41 

 

15.34 
(14,783 ชม.) 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome KPI) คาเปาหมาย ผลลัพธ 

(1) รอยละบุคลากรท่ีมีสมรรถนะ (เฉพาะ CC) ตามระดับพฤติกรรมท่ี

องคกรกําหนด 

(2) รอยละความพึงพอใจผูเขาอบรมในการนําความรูไปใชปฏิบัติงาน 

93 

 

80 

94.67 

 

90.33 

ตัวช้ีวัดผลลัพธ (End results KPI) คาเปาหมาย ผลลัพธ 

(1) ผลิตภาพองครวมขององคกร (Productivity) (เทา) 1.09 N/A** 
หมายเหตุ : ** ผลลัพธ ผลิตภาพองครวมขององคกร (Productivity) ปงบประมาณ 2566 จะรายงานไดเม่ือ สตง. รับรองงบการเงินปงบประมาณ 2566 

 

คาเฉล่ียช่ัวโมงการพัฒนา 

ขอมูล 
จํานวนชั่วโมง 

(หนวย : ชั่วโมง) 

จํานวนชั่วโมงการพัฒนาโดยการฝกอบรม (Training) 56,243 

จํานวนชั่วโมงการพัฒนาโดยวิธีการท่ีไมใชการฝกอบรม (Non – Training) 14,783 

รวมจํานวนช่ัวโมงของพนักงานท่ีไดรับการพัฒนาท้ังหมด (1,207 คน) 71,026 

จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยการพัฒนาท้ังหมดตอคน 58.85 

ชาย (จํานวนคน 606 คน) 35,663.10 

หญิง (จํานวนคน 601 คน) 35,368.85 
หมายเหตุ : ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2566 จํานวนพนักงานทั้งหมด 1,207 คน ไดรับการพัฒนาทั้งหมดในปบัญชี 2566    จํานวน 1,202 คน คิดเปนรอยละ 99.59 

 

คาใชจายการดําเนินงานแผนการเรียนรูและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ 2566 

งบประมาณท่ีไดรับ 

(บาท) 

งบประมาณท่ีใช 

(บาท) 

คิดเปน 

(รอยละ) 

งบประมาณคงเหลือ 

(บาท) 

คิดเปน 

(รอยละ) 
40,000,000.00 12,110,974.58 30.28 27,889,025.42 69.72 
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บทที ่5. ปญหา/อปุสรรค  
 

ปญหาและอุปสรรค 
 การดําเนินงานตามแผนการเรียนรูและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ 2566  

ตองดําเนินการใหสอดคลองกับตัวชี้วัดเรื่องการดําเนินการลดคาใชจายของ รฟม. โดยเนนใหลดคาใชจาย

ฝกอบรม ทําให ฝทบ. พิจารณาทบทวนเลื่อนการจัดฝกอบรมหลักสูตรท่ีมีการเดินทางไปตางจังหวัดออกไป 

  

แนวทางแกไขปญหา อุปสรรค 

 1. ปรับวงเงินงบประมาณท่ีไดรับใหเหมาะสมในแตละโครงการ/หลักสูตร รวมถึงงบประมาณการ

พัฒนาพนักงานแตละสังกัด และการพัฒนาตามความจําเปนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

2. ทบทวน/ปรับปรุงการสงพนักงานเขารับการฝกอบรมภายนอก (ท่ีไมใชหลักสูตรทางการบริหาร) โดย

กําหนดจํานวนพนักงานเขาอบรมหลักสูตรละไมเกิน 3 คน เพ่ือเปนการสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ภายในองคกรจากไปพนักงานไปอบรม และควบคุมงบประมาณตามตัวชี้วัดองคกร เวนแตหลักสูตรท่ีมีความ

จําเปนในการปฏิบัติงาน 

 3. สงเสริมการพัฒนาท่ีไมใชการฝกอบรม (Non classroom training) ไดแก การเรียนรูดวยตนเอง 

(Self - Learning) ผานระบบ e-Learning การสอนงานในขณะปฏิบัติงาน (On the job training : OJT) 

ใหกับพนักงานทุกระดับโดยเฉพาะพนักงานใหมในชวงระยะเวลาทดลองงาน และการสอนงาน (Coaching) 

เพ่ือสงเสริมการพัฒนาบุคลากรดวยวิธีท่ีหลากหลายเนนการเรียนรูอยางตอเนื่อง และสงเสริมบุคลากรใหมีสวน

รวมและมีความรับผิดชอบในการพัฒนาตนเอง 

4. เพ่ิมชองทางการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) (On-demand) เพ่ือสรางแนวคิดและ

สรางความรับผิดชอบในการพัฒนาตนเอง (Self-learning) ตามหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน

และการจัดการ (Enablers) การบริหารทุนมนุษย (Human Capital Management : HCM) หัวขอ การ

พัฒนาทุนมนุษย ประเด็นยอย การเรียนรูและการพัฒนา ซ่ึงมีหลักสูตรการฝกอบรมท่ีไดมาตรฐาน สอดคลอง

กับสมรรถนะของ รฟม. และไมมีคาใชจายในการฝกอบรม ไดแก เว็บไซตศูนยกลางองคความรู รฟม. (KM 

Website) เว็บไซตสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล (TDGA) และเว็บไซตสํานักงาน ก.พ. OCSC 

Learning Portal 

ท้ังนี้ ฝทบ. จะนําขอมูลดังกลาว ไปปรับรูปแบบการเรียนรูและพัฒนา และจัดสรรงบประมาณให

เหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมถึงการเพ่ิม

ชองทางและรูปแบบในการเรียนรูและพัฒนาใหเหมาะสมและหลากหลายมากยิ่งข้ึน 
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บทท่ี 6. ขอเสนอแนะ  
แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

โดยคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจะติดตามแผนงานของระบบการจัดการองคกรท่ีสําคัญอยางนอยเปน 

รายไตรมาส พรอมมอบขอสังเกตและขอเสนอแนะท่ีมีสาระสําคัญ และมีผลการดําเนินการบรรลุตามเปาหมาย

ของแผนงานของระบบการจัดการองคกรท่ีสําคัญอยางครบถวน 

กรณีท่ีคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบหมายใหคณะอนุกรรมการชุดใดชุดหนึ่งทําหนาท่ีใหความเห็นชอบ

และติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานของระบบการจัดการองคกรท่ีสําคัญ สามารถนําเสนคณะกรรมการ

รัฐวิสาหกิจเพ่ือรับทราบผานการรายงานผลการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการชุดดังกลาวได โดยระบุ

บทบาทหนาท่ีของคณะอนุกรรมการท่ีรับมอบหมายจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจไวอยางชัดเจนในกฎบัตร

คณะอนุกรรมการโดยมีการกําหนดความถ่ีในการติดตาม เปน 3 ระดับ คือ 

ระดับท่ี 1 ติดตามเปนรายไตรมาส (รายงานทุกสิ้นไตรมาส)  

ระดับท่ี 2 ติดตามไตรมาสท่ี 4 ติดตามและประเมินผล 30 วัน กอนสิ้นไตรมาส ณ สิ้นเดือนสิงหาคม 

เพ่ือติดตามผลกอนสิ้นปงบประมาณ 

ระดับท่ี 3 ติดตามทุกเดือน หากโครงการลาชา มีผลกระทบกับตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการ ในแผนวิสาหกิจ 

รายงานปญหา อุปสรรค 

หากมีปญหา อุปสรรคในการดําเนินงานจําเปนตองปรับปรุงแผนปฏิบัติการมีการวิเคราะห 

ถึง Leading Indicator มีการทํา Early Warning System การเตือนลวงหนากอนท่ีตัวชี้วัดดังกลาวจะไมบรรลุ

เปาหมาย เพ่ือใหมีการปรับกระบวนการวางแผนไดทันเวลา เพ่ือใหม่ันใจวา ณ สิ้นป จะบรรลุเปาหมายตามท่ี

ไดกําหนดไว  

ปงบประมาณ 2566 กระบวนการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานการบริหารทุนมนุษย(HCM)  

ไดดําเนินการทบทวนใหสอดคลองเกณฑขอ HCM 1.2 เพ่ิมหัวขอยอยเรื่องการขับเคลื่อนของผูบริหารระดับสูง 

ระดับ 2 คณะกรรมการยุทธศาสตรดาน HR กําหนดใหมีแนวทางในการติดตามและการสนับสนุนอยางเปนระบบ

อยางนอยเปนรายไตรมาส ซ่ึง รฟม. ไดทบทวนกรอบเวลาในการติดตามรายงานความกาวหนาแผนยุทธศาสตร

การบริหารทุนมนุษย กําหนดความถ่ีเปนรายไตรมาส มีแนวทางการรายงานผลการดําเนินงานแผนยุทธศาสตร

การบริหารทุนมนุษยตอคณะกรรมการจัดการทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management 

Committee) เพ่ือใหมีสวนรวมในการพิจารณาผลการดําเนินงานของแผนปฏิบัติการตามแผนยุทธศาสตรฯ 

พรอมท้ังใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงท่ีเปนประโยชน และพิจารณาใหความเห็นชอบกอนนําเสนอ 

คณะกรรมการจัดการ (Management Committee) คณะอนุกรรมการบริหาร (Executive Committee) 

และคณะกรรมการ รฟม. โดยไดมีขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา ดังนี้ 
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ขอเสนอแนะจาการประชุมคณะกรรมการจัดการ

ทรัพยากรบุคคล (HRMC) 

ปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 

เพ่ือใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ในคราวประชุมครั้งท่ี 1/2566 เม่ือวันท่ี 8 กุมภาพันธ 2566 

ไดมีขอเสนอแนะใหดําเนินการ ดังนี้ 

 ควรปรับปรุงการระบุผูรับผิดชอบใน  

Flowchart กระบวนการติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานการบริหารทุนมนุษย (HCM) ใหอยูในระดับ

ฝาย/สํานักและปรับปรุงการเรียงลําดับชั้นของสวนงาน

ใหสอดคลองกับการจัดแบงสวนงานใน รฟม. และ

กระบวนการทํางานบางกระบวนการสามารดําเนินการ

ควบคูไปในเวลาเดียวกันได 

 

 

 ปรับปรุง Flowchart กระบวนการติดตาม ฯ ตาม 

ขอสังเกตฯสงผลใหผูเก่ียวของ มีความเขาใจการรายงานฯ 

งายตอการสื่อสารกระบวนการติดตามฯ และ flowchart 

สอดคลองเปนไปทิศทางเดียวกับกระบวนการติดตามฯ 

ของแผนวิสาหกิจ  

 

ในประชุมครั้งท่ี 2/2566 วันท่ี 8 พฤษภาคม 2566 

ไดมีขอเสนอแนะใหดําเนินการ ดังนี้ 

 ควรตรวจสอบการกระจายน้ําหนักรอยละ 

ของแผนการดําเนินงานในแตละไตรมาสท่ีมีความ

แตกตางกันมาก และขอให เรงรัดการดําเนินงาน

โครงการฯ ใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว 

 

 

 

 ไดดําเนินการตรวจสอบการกระจายน้ําหนักรอยละ 

ของแผนการดํ า เนิ นงานในแต ละไตรมาส ท่ี มี 

ความแตกต างกั นมากและปรั บให มี ความสมดุ ล  

เพ่ือใหผลการดําเนินงานในสิ้นไตรมาส เปนไปตามเปาหมาย

ท่ีกําหนดไว  ลดความเสี่ยงในการดําเนินงานท่ีลาชา  

ซ่ึงอาจจะสงผลกระทบตอเปาหมายขององคกรท่ีวางไว  

ในประชุมครั้งท่ีครั้งท่ี 3/2566 วันท่ี 19 กรกฎาคม 2566 

ไดมีขอเสนอแนะใหดําเนินการ ดังนี้ 

 ควรปรับขอความในสวนที่เกี่ยวของกับ  

“การสรางนวัตกรรมระบบรถไฟฟาฯ เปน  

“การสรางนวัตกรรมขององคกร” เพื่อใหสอดคลอง

กับตัวชี้วัดตามแผนวิสาหกิจ ประจาปงบประมาณ 

2566 -2570 ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567 

และแผนแมบทการจัดการนวัตกรรมฯ  

 

 

 นําไปทบทวน/ปรับปรุงตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 

ในแผนยุทธศาสตรฯ ปงบประมาณ 2567 โดยปรับคํา

วา “การสรางนวัตกรรมระบบรถไฟฟาฯ เปน  

“การสรางนวัตกรรมขององคกร”เพ่ือใหสอดคลองกับ

ตัวชี้วัดตามแผนวิสาหกิจ ประจําปงบประมาณ 2566 -2570 

ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567 
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รฟม. ไดดําเนินงานตามหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business 

Enablers) ประจําปงบประมาณ 2566 โดยมีกระบวนการติดตามผลการดําเนินงานเปนรายไตรมาส โดยเสนอตอ

คณะกรรมการจัดการทรัพยากรบุคคล คณะกรรมการจัดการ คณะอนุกรรมการบริหารพิจารณากอนเสนอ

คณะกรรมการ รฟม. เพ่ือทราบรายงานผลดังกลาวพรอมท้ังมอบขอสังเกตและขอเสนอแนะ เพ่ือนําไปทบทวน/

ปรับปรุงประสิทธิผลของการดําเนินงาน ท้ังนี้ รฟม. ไดนําขอสังเกตและขอเสนอแนะดังกลาว 

การประชมุที่

คณะกรรมการ รฟม. 

ติดตามความคืบหนาของ

ขอสังเกต/ขอเสนอแนะ 

ขอสังเกตและขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการ รฟม. 
การปรับปรุงตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการ รฟม. 

ครั้งท่ี 4/2566 

วันท่ี 20 เมษายน 

2566 

รฟม. ควรทบทวนระบบการบริหาร 

ทุนมนุษย โดยการศึกษาแลกเปลี่ยน

เรียนรู กับหนวยงานอ่ืน ควรม ี

การเปรียบเทียบความแตกตาง

ของกระบวนการบริหารทรัพยากร

บุคคล และนาแนวปฏิบัติท่ีดีมา

ดําเนินการปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑ CBEs ตอไป 

1) รฟม. ไดทําการศึกษาหนวยงานท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดีเพ่ือ

เปรียบเทียบผลการดําเนินงาน โดยหนวยงานรัฐวิสาหกิจท่ี

เลือก เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการดําเนินงาน ไดแก 

การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) ซึ่งเปนหนวยงานท่ีมีแนวปฏิบัติ

ดานการบริหารทุนมนุษยท่ีดีในดานการสรรหาและวางแผน

อัตรากําลังดานการประเมินผลการปฏิบัติงานและดานสวัสดิการ

และสิทธิประโยชน 

2) รฟม. ไดจัดสัมมนาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการดําเนินงาน

และเรียนรูกระบวนการท่ีเปนตัวอยางท่ีดีจากการเทียบกับ 

คู เ ที ย บ  ( Benchmark) ผ านการแลกเปลี่ ยนเรี ยนรู กับ 

ฝายทรัพยากรบุคคลของการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) เมื่อวันท่ี 

9 ธันวาคม 2565 ณ การประปาสวนภูมิภาค สํานักงานใหญ 

ในหัวขอดังน้ี  

1) งานดานการสรรหาและวางแผนอัตรากําลัง  

2) งานดานการประเมินผลการปฏบัิติงาน  

3) งานดานสวัสดิการ  

4) งานดานเทคโนโลยีดิจิทัลดาน HR  

5) งานดานการสงเสริมความผูกพันของบุคลากรและ

วัฒนธรรมองคกร 
ครั้งท่ี 7/2566 

วันท่ี 26 กรกฎาคม 

2566 

รฟม. ควรยกระดับการพัฒนา

บุคลากร โดยนําเทคโนโลยีดิจิทัล

มาสนับสนุนการเรียนรู เพ่ือเปน

การยกระดับการพัฒนาพนักงาน รฟ

ม. ใหมีทักษะเชิงดิจิทัล และทักษะ

การคิดเชิงวิเคราะหใหครอบคลุม

ท้ั ง  soft skill และ  digital skill 

ตลอดจนส ง เสริม ใหพ นักงาน

ตระหนักเห็นถึงความสําคัญในการ

พัฒนาตนเอง (Self-learning) 

- รฟม. มีการนําเทคโนโลยีมาสนับสนุนการเรียนรูและพัฒนา

พนักงาน และการส ง เสริม ใหพ นักงานพัฒนาตนเอง  

โดยการเรียนรูผานระบบ e-Learning / e-Training เปนการ

เรียนรูและพัฒนาบุคลากรโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แบงเปน 2 สวน 

1. การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) (On-demand) 

- เว็บไซตศูนยกลางองคความรู รฟม. (KM Website) 

- เว็บไซตสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล(TDGA) 

- เว็บไซตสํานักงาน ก.พ. OCSC Learning Portal 
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การประชมุที่

คณะกรรมการ รฟม. 

ติดตามความคืบหนาของ

ขอสังเกต/ขอเสนอแนะ 

ขอสังเกตและขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการ รฟม. การปรับปรุงตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการ รฟม. 

  2. การเรียนรูผานสื่อบันทึกวิดีโอบรรยาย (e-Training) (On-air) 

ผานชองทาง เว็บไซตพัฒนาบุคลากร (HRD Website) 

นอกจากน้ียังมีหลักสูตรท่ีรองรับการพัฒนาสมรรถนะหลัก (Core 

competency) ดาน Expertise and Digital Innovation : การ

สั่งสมความเช่ียวชาญและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล และเครื่องมือ

การพัฒนาพนักงานอ่ืนๆ ไดแก การสอนงานในขณะปฏิบัติงาน 

(On the Job Training : OJT) สําหรับพนักงานใหม / การโคช 

(Coaching) / และการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Learning: 

SL) ซึ่งการใหพนักงานตระหนักเห็นความสําคัญของการ

พัฒนาตนเอง รฟม. ไดกําหนดใหเปนตัวช้ีวัดผลการปฏิบัตงิาน

ของพนักงานทุกระดับ 

ครั้งท่ี 9/2566 

วันท่ี 21 กันยายน 2566 

1. รฟม. ควรจัดใหมี พ้ืนท่ีสําหรับ

พนักงานรุนใหม  ในการแบงปน

ความรูหลากหลายสาขาอาชีพ (เชน 

วิศวกร สถาปนิก และพนักงานท่ี

เช่ียวชาญดานตางๆ) เพ่ือให เกิด

ความคิดสรางสรรค สรางบรรยากาศ

ในการทํางานเปนทีม ตลอดจนมนุษย

สัมพันธ ท่ีดี ระหว างพนักงานใน

องคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. รฟม. ไดจัดพ้ืนท่ีใหกับพนักงานในการแบงปนความรู

หลากหลายสาขาอาชีพ ณ หองประชุม 2 รฟม. ภายใตการ

ดําเนินโครงการคนเกง (Talent) สรรคสรางนวัตกรรมระบบ

รถไฟฟาขนสงมวลชน และการศึกษาดูงาน มีผูเขารวมโครงการฯ 

เปนบุคลากรระดับ 7 ท่ีไมมีตําแหนงทางการบริหาร ซึ่งมาจาก

หลากหลายสาขาอาชีพ เชน วิศวกร พนักงานบัญชี พนักงาน

ทรัพยากรบุคคล สถาปนิก เปนตน ไดเขารวมกิจกรรมฝกอบรม

ภาควิชาการและการศึกษาดูงานในตางประเทศ เพ่ือพัฒนาองค

ความรูตอยอดการทบทวน/ปรับปรุงโครงการพิเศษ (Show Your 

Idea) สูการพัฒนาองคกรนําสูโครงการนวัตกรรม รวมถึงสราง

ประสบการณท่ีดี (Employee experience) อีกท้ัง กลุม Talent ได

รวมกันคิด สรางสรรคผลงานและจัดประกวดโครงการพิเศษ (Show 

Your Idea) จํานวนท้ังสิ้น 8 โครงการ โดย รฟม. จัดเวทีนําเสนอ

ผลงานดังกลาว และไดเชิญฝาย/สังกัด ผูแทน หรือผูสนใจเขารวม

รับฟงการนําเสนอผลงาน (Show Your Idea) เมื่อวันท่ี 7 กรกฎาคม 

2566 ณ หองประชุม 2 รฟม. โดยใหผูท่ีไดรับรางวัลชนะเลิศการ

นําเสนอผลงานโครงการยกระดับ Digital Transformation ดวย

สถาปตยกรรมองคกร ประกอบดวย ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝาย

นโยบายและยุทธศาสตร สํานักสื่อสารองคกร และฝายวิศวกรรมและ

สถาปตยกรรม ไดเขารวมนําเสนอผลงาน (Pitching Day) กับโครงการ

พัฒนานวัตกร รฟม. โดยจัดพ้ืนท่ีใหพนักงานไดนําเสนอโครงการ

สูสาธารณชน เปนการแสดงความยกยองชมเชยใหพนักงาน

เกิดความภาคภูมิใจ 
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การประชุมท่ี
คณะกรรมการ รฟม. 
ติดตามความคืบหนา

ของขอสังเกต/
ขอเสนอแนะ 

ขอสังเกตและขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการ รฟม. 

การปรับปรุงตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการ รฟม. 

 2 .  ห า ก มี ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง 

ร ะ ห ว า ง ป  ร ฟ ม .  ค ว ร มี ก า ร 

บู ร ณ า ก า ร ค ว า ม เ ช่ื อ ม โ ย ง 

แผนยุทธศาสตรการบริหารทุน

มนุษยกับแผนวิสาหกิจ และแผน

แมบทตางๆ โดยใหนําขอมูลมา

ปรับปรุงและวิเคราะห SWOT 

จนถึงการเพ่ิม/ลดโครงการของ

แผนปฏิบัติการใหสอดคลองกับ

การเปลี่ยนแปลง 

2. ในการดําเนินการทบทวน/ปรับปรุงแผนยุทธศาสตรการ

บริหารทุนมนุษยของ รฟม. ไดมีกระบวนการบูรณาการกับ

แผนวิสาหกิจ รฟม. และแผนแมบทตาง ๆ เพ่ือเปนขอมูล

นําเขาท่ีสําคัญ โดยแผนยุทธศาสตรฯ ไดมีการปรับปรุงการ

วิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก (SWOT 

Analysis) โดยมีการปรับปรุง จุดแข็งของแผนยุทธศาสตรฯ 

HCM S2 มีพนักงานเปนคนรุนใหม (ชวงอายุ 25-34 ป) กวา

รอยละ 50 ขององคกร ซึ่งบูรณาการใหสอดคลองกับแผน

วิสาหกิจ S8 มีพนักงานเปนคนรุนใหม (ชวงอายุ 25-34 ป) 

กวารอยละ 50 ขององคกร ทําใหองคกรมีความพรอมรองรับ

การเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน รวมถึงบูรณาการกับแผนแมบท 

ตาง ๆ ขององคกรตามเกณฑ CBEs ไดแก ดาน 1 : CG แผน

แมบทดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ดาน 3 : การบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายใน (RM & IC) ดาน 4  แผน

ยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด แผนยุทธศาสตรดานการ

มุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย ดาน 5 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ 

รฟม. ดาน 7.1 :  แผนแมบทการจัดการความรู ดาน 7.2 :  

แผนแมบทการจัดการนวัตกรรม และดาน 8 : แผนการ

ตรวจสอบเชิงกลยุทธ เพ่ือใหการดําเนินงานขององคกร

สอดคลองเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว ซึ่งผลการวิเคราะห

ทบทวน/ปรับปรุงแผนยุทธศาสตรฯ พบวา โครงการตาม

แผนปฏิบัติการของแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ท้ัง 

6 โครงการ ยังคงรองรับการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมาย

ขององคกร   




