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บทที่ 1.  
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แผนปฏิบัติการ ปงบประมาณ 2566 ของแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ประจําปงบประมาณ 2566 - 2570   

 วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 
ดานการบริหารทุนมนุษย 

(HCM SO) 

ยุทธศาสตรดาน 
การบริหารทุนมนุษย 

(HCM Strategy) 

กลยุทธ 
(HCM Tactic) 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
(HCM SG) 

ตัวช้ีวัด 
KPI 

คาเปาหมายตัวช้ีวัด 

โครงการ ป 66 

งบประมาณ
ท้ังโครงการ 
(ป 66-70) 

(บาท) 

งบประมาณ ป 2566 
ผูรับ 

ผิดชอบ 66 67 68 69 70 
งบประมาณท่ี

ไดรับการจัดสรร
(บาท) 

งบประมาณ 
ท่ีไดใชจริง 

(บาท) 

คงเหลือ  
(บาท) 

SO 1 เพื่อบูรณาการและ
ยกระดับระบบการบริหาร
ทุนมนุษย 

S 1 รวมเสรมิสราง
ระบบบริหารทนุมนุษย 
ยกระดับประสบการณ 
ที่ดใีหกับบุคลากร 
(Collaboration for 
better experience) 

T 1.1 ปรับบทบาทการ
ดาํเนนิงานเชิงรุกโดยการ
เปนหุนสวนธุรกิจกับ
หนวยงานในองคกร  
(Strategic Partner) 

SG 1.1 ผูบริหารและบุคลากร
ภายในองคกร มีความพึงพอใจ
ตอระบบบรหิารและพฒันาทนุ
มนุษย 

KPI 1.1 ระดับความพึงพอใจ
ต อ ร ะบบบร ิหา รและ
พัฒนาทุนมนุษย 

3.86 
(3.99) 

3.87 3.88 3.89 3.90 1.1.1 การปรับ
บทบาท HR ใหเปน
หุนสวนธรุกิจ 
(Strategic Partner) 

1,000,000 200,000 46,801.50 153,198.5 กพบ. 
(พบ.) 

T 1.2 ทบทวนระบบการ
บริหารทนุมนุษยใหเปนไป
ตามแนวปฏิบัติ ทีด่ีและ
สอดรับกับความตองการ 
ของกลุมและสวนบุคลากร 

SG 1.2 การพัฒนาระบบการ
บร ิหารทุนมนุษย เป นไปตาม
แผ น  ถ ูกบ ู ร ณ า กา ร แล ะ ได
ผลลัพธตามที่กําหนด 

KPI 1.2 รอยละ
ความสาํเรจ็ของ 
การดาํเนนิงานตาม
แผนที่กาํหนด 

15 
(15) 

40 
 

60 
 

80 
 

100 
 

1.2.1 ทบทวนระบบ
การบริหารทนุมนุษย
ใหเปนไปตามแนว
ปฏิบัติที่ด ี

- - 
 

- - กทบ. 
กสผ.    
สพร. 

SO 2 เพื่อบูรณาการ
และพัฒนาความ
เช่ียวชาญของ
บุคลากรใหสามารถใช
เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ทาํงาน สราง
นวัตกรรมระบบ
รถไฟฟาขนสงมวลชน
ที่สรางมูลคาเพิ่มและใช
งานไดจริงสูการ
ใหบริการรถไฟฟาใน
เขตเมืองที่ยั่งยืน 

S 2 รวมเสรมิสราง  
ขดีความสามารถของ
บุคลากรสูความเปน
เลศิของตนเอง และ
องคกร เพื่อสังคม
อยางยั่งยนื 
(Collaboration for 
better people) 

T 2.1 ปรับรูปแบบการ
พัฒนามุงเนนการเรียนรู
จากการทาํงานจริง 

SG 2.1 บุคลากรกลุ มเปาหมาย
ได  ร ั บการพ ัฒนาจนม ีความ
เช ี ่ ยวชาญในการก ําก ับด ูแล
โครงการกอสรางโครงการรถไฟฟา 
การด ําเน ินธ ุ รก ิ จ และการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลในการทํางาน 

KPI 2.1 รอยละ 
การประเมนิผลการเรียนรู
ของบุคลากร
กลุมเปาหมาย 

70 

(84) 

75 

 

80 

 

85 

 

85 

 

2.1.1 ปรับรูปแบบ
การพฒันามุงเนน
การเรียนรูจากการ
ทาํงานจรงิ 

- - - - กพบ. 
(พบ.) 

T 2.2 ดึงศักยภาพจากคน
เกงเพื่อสรางนวัตกรรม
ระบบรถไฟฟาขนสง
มวลชน 

SG 2.2 บุคลากรกลุมเปาหมาย
ไ ด  ร ั บ ก า ร พ ั ฒ น า จ น มี
ควา มสามารถในการสร าง
นวัตกรรมระบบรถไฟฟาขนสง
มวลชนตอยอดองคความรูและ
สรางคุณคาในการดําเนินงาน 

KPI 2. 2 ร  อ ย ล ะ ข อ ง
บุคลากรกลุมเปาหมายที่
ได ร ับการพ ัฒนาจนมี
ความสามารถในการสราง
นวัตกรรมระบบรถไฟฟา
ขนสงมวลชน 

25 
(25) 

37.35 
 

63 74.60 
 

100 2.2.1 คนเกง 
(Talent) สรรคสราง
นวัตกรรมระบบ
รถไฟฟาขนสงมวลชน 
และการศึกษาดูงาน 

11,000,000 3,000,000 1,916,483.50 1,083,516.50 กพบ.  
(พร.
,บร.)  
สพร. 

T 2.3 ทบทวนระบบการ
พัฒนา ทนุมนษุยใหเปนไป
ตามแนวปฏิบัติ ทีด่ีและ
สอดรับกับความตองการ 
ของกลุมและสวนบุคลากร 

SG 2.3 การพัฒนาระบบเรียนรู
และพัฒนาเปนไปตามแผน ถูก
บูรณาการ และไดผลลัพธตามที่
กําหนด 

KPI 2. 3 รอยละ
ความสาํเรจ็ของ 
การดาํเนนิงานตาม
แผนที่กาํหนด 

20 
(20) 

40 
 

60 
 

80 
 

100 
 

2.3.1 การทบทวน
ระบบการพฒันา 
ทุนมนุษยใหเปนไป
ตามแนวปฏิบัติทีด่ ี

1,500,000 1,500,000 - 1,500,000 กพบ.  
(พร.
,พบ.) 

SO 3 เพ ื ่ อให  บ ุ คลากร 
รุ นใหมและบุคลากรของ รฟม. มี
ความยืดหยุน พรอมรับเทคโนโลยี
ใหม  ๆและการเปลี่ยนแปลง อยางมี
ธรรมาภิบาลที่ดี มีพฤติกรรม ที่
พ ึ งประสงค สอดคล องกับ
คานิยมองคกร 

S 3 รวมเสรมิสราง  
วิธีคดิและพรอมปฏิบัติ
นาํหนาการเปลี่ยนแปลง 
(Collaboration for 
better change) 

T 3.1 ปลูกฝงคานิยม 
RAPID ผานกระบวนการ
จัดการการเปลี่ยนแปลงที่
เปนระบบ 

SG 3.1 บุคลากรของ รฟม.         
มีพฤติกรรมที่พึงประสงคตาม 
RAPID 

KPI 3.1 รอยละของ
บุคลากรทีม่ีพฤติกรรม 
พึงประสงคตาม RAPID 
KPI 3.2 ระดับความผกูพนั
ของบุคลากร 

- 
(-) 
 

>4.25 
(4.28) 
 

50 
 
 

>4.30 

60 
 
 

>4.35 

70 
 
 

>4.40 

80 
 
 

>4.45 

3.1.1 กา รปล ูกฝง
คานิยม RAPID ผาน
กระบวนการจัดการ
การเปล ี ่ยนแปลงที่
เปนระบบ 

6,000,000 2,000,000 1,640,000 360,000 กสผ. 
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บทที่ 2.  

รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปงบประมาณ 2566 
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การรายงานผลการบริหารตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ประจําป 2566 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1 รวมเสริมสรางระบบบริหารทุนมนุษย ยกระดับประสบการณ ท่ีดีใหกับบุคลากร  
มีโครงการภายใตยุทธศาสตรท้ังส้ิน 2 โครงการ 

 
โครงการท่ี 1.1.1 โครงการการปรับบทบาท HR ใหเปนหุนสวนธุรกิจ (Strategic Partner) 
สาระสําคัญโครงการ : ทบทวนการดําเนินงานเชิงรุกของฝายทรัพยากรบุคคล เริ่มจากการสรางการยอมรับ จากฝายงานท่ีเขาใจและสนับสนุนภารกิจของฝายทรัพยากรบุคคล 
มาอยางตอเนื่องเพ่ือแสดงใหเห็นถึงความเปนหุนสวนทางกลยุทธ (Strategic partner) /คัดเลือกและพัฒนาใหโอกาสในการแสดงความสามารถ เชน การมอบหมายงานท่ีมี
ความทาทาย (Job Enlargement/Job Enrichment) การสนับสนุนการสอบคุณวุฒิวิชาชีพการพัฒนานวัตกรรมของฝายทรัพยากร 
ผูรับผิดชอบ :  กองพัฒนาบุคลากร             
ระยะเวลาการดําเนินโครงการ : 1 ต.ค. 65 – 30 ก.ย. 66 

ลําดับ โครงการ/แผนงาน 

ผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย 
งบประมาณ

ตามแผน 

(บาท) 

เบิกจาย 

(บาท) 

คงเหลือ 

(บาท) 
ความกาวหนา 

(รอยละ) 

แผน /(ผล) 

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

1 โครงการท่ี 1.1.1  
โครงการการปรับบทบาท HR 
ใหเปนหุนสวนธุรกิจ 
(Strategic Partner) 

20 
(20) 

- ฝทบ. มีพนักงานทรัพยากรบุคคลท่ีไดรับคุณวุฒิวิชาชีพท้ังสิ้น 7 คน และไดดําเนินการ
สํารวจความพึงพอใจตอระบบบริหารและพัฒนาทุนมนุษย โดยผูบริหารและบุคลากร
ภายในองคกร มีความพึงพอใจตอระบบบริหารและพัฒนาทุนมนุษยท่ีระดับ 3.99 
- ดําเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการการใหคําปรึกษา โครงการทบทวนสมรรถนะ
ประจํากลุมงาน (FC) สังกัด ฝทท. และไดออกแบบ แบบวัดผลการดําเนินงาน
โครงการทบทวนสมรรถนะประจํากลุมงาน (FC) สังกัด ฝทท. สูการวางแผนพัฒนา
บุคลากร พรอมท้ังประเมินประสิทธิผลการเปนท่ีปรึกษา (Internal Consultant)  
มีการติดตามผลการดําเนินงานผานอีเมล โดยมีความพึงพอใจโดยรวม คิดเปนรอยละ 91.20 

200,000 46,801.50 153,198.50 
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โครงการท่ี 1.2.1  โครงการทบทวนระบบการบริหารทุนมนุษยใหเปนไปตามแผนปฏิบัติท่ีดี 

สาระสําคัญโครงการ : ทบทวนระบบการบริหารทุนมนุษยท้ังระบบ และใชขอมูลปอนกลับท่ีเก่ียวของกับผลตอบแทนและสิทธิประโยชน เพ่ือหาโอกาสในการทบทวนและ

ปรับปรุงใหสอดคลองกับความตองการของกลุมและสวนบุคลากร 

ผูรับผิดชอบ  : กองบรหิารทรัพยากรบุคคล  กองสวัสดิการและบริหารผลตอบแทน  

ระยะเวลาการดําเนินโครงการ : 1 ต.ค. 65 – 30 ก.ย. 66 

ลําดับ โครงการ/แผนงาน 

ผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย 
งบประมาณ

ตามแผน 
(บาท) 

เบิกจาย 
(บาท) 

คงเหลือ 
(บาท) 

ความกาวหนา 

(รอยละ) 
แผน /(ผล) 

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

2 โครงการท่ี 1.2.1   

โครงการทบทวนระบบ 

การบริหารทุนมนุษยให

เปนไปตามแผนปฏิบัติท่ีดี 

15 

(15) 

- รฟม. ได ทําการศึกษาหนวยงานท่ี มีแนวปฏิบัติ ท่ีดี เ พ่ือ เปรียบเ ทียบผล 
การดําเนินงาน โดยหนวยงานรัฐวิสาหกิจท่ีเลือก เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 
การดําเนินงาน ไดแก  การประปาสวนภู มิภาค (กปภ.) และไดจัดสัมมนา

เปรียบเทียบประสิทธิภาพการดําเนินงานและเรียนรูกระบวนการท่ีเปนตัวอยางท่ีดี
จากการ เ ทียบกับ คู เ ทียบ (Benchmark)  ผ านการแลกเปลี่ ยน เรี ยนรู กับ 
ฝายทรัพยากรบุคคลของการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) เม่ือวันท่ี 9 ธันวาคม 2565  

ณ การประปาสวนภูมิภาค สํานักงานใหญ ในหัวขอดังนี้  
  (1) งานดานการสรรหาและวางแผนอัตรากําลัง  
  (2) งานดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

  (3) งานดานสวัสดิการ  
  (4) งานดานเทคโนโลยีดิจิทัลดาน HR  
  (5) งานดานการสงเสริมความผูกพันของบุคลากรและวัฒนธรรมองคกร  

- - - 
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ลําดับ โครงการ/แผนงาน 

ผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย 
งบประมาณ

ตามแผน 
(บาท) 

เบิกจาย 
(บาท) 

คงเหลือ 
(บาท) 

ความกาวหนา 

(รอยละ) 
แผน /(ผล) 

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

- ดําเนินการทบทวนแนวทางท่ีไดจากการเปรียบเทียบความแตกตางของ

กระบวนการระหวาง รฟม. และคูเทียบ ซ่ึงจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง
หนวยงานทําใหสามารถนําความรูท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานในกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินรัฐวิสาหกิจ (CBEs) 

ดานการบริหารทุนมนุษย (HCM) ของ กปภ. มาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 
- สรุปแนวทางการดําเนินงาน เพ่ือนําไปใชเปนขอมูลนําเขาในการจัดทําแผน
ดําเนินงานตอไป 

• ดานการสรรหาและวางแผนอัตรากําลัง : ติดตามกระบวนการวางแผน 
  อัตรากําลังและสรรหาบุคลากร และมีแนวทางปรับปรุงการสื่อสารกับพนักงาน 
• ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน : การวิเคราะหปจจัยนําเขาหรือขอมูล

ปอนกลับในการดําเนินงานประจําป รวมท้ังปรับปรุงผลการดําเนินงานใหมีความ
ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน และมีแนวทางปรับปรุงการสื่อสารกับพนักงาน 

• ดานสวัสดิการและสิทธิประโยชน : ดําเนินการสํารวจความตองการสวัสดิการ

และสิทธิประโยชนของพนักงาน โดยวิเคราะหความตองการตามกลุมและสวนของ
บุคลากร และเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน 
รวมถึงสื่อสารการปรับปรุงสวัสดิการและสิทธิประโยชนท่ีไดมีการดําเนินการ

เรียบรอยแลวในแตละป 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 รวมเสริมสรางขีดความสามารถของบุคลากรสูความเปนเลิศของตนเองและองคกร  

เพ่ือสังคมอยางย่ังยืน มีโครงการภายใตยุทธศาสตรท้ังส้ิน 3 โครงการ 
โครงการท่ี 2.1.1 โครงการปรับรูปแบบการพัฒนามุงเนนการเรียนรูจากการทํางานจรงิ 
สาระสําคัญโครงการ : การพัฒนาบุคลากรรูปแบบใหม เนนการปฏิบตัิจากประสบการณจรงิ (Experiential Working) โดยการบริหารความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
ผานโครงการกอสรางโครงการรถไฟฟาใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู และทํางานรวมกัน (Cross Organizational team) โดยการบูรณาการระบบขนสงมวลชน ความ
เชี่ยวชาญในการดําเนินธุรกิจ           
ผูรับผิดชอบ : กองพัฒนาบุคลากร 
ระยะเวลาการดําเนินโครงการ : 1 ต.ค. 65 – 30 ก.ย. 66        

ลําดับ โครงการ/แผนงาน 

ผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย 
งบประมาณ

ตามแผน 

(บาท) 

เบิกจาย 

(บาท) 

คงเหลือ 

(บาท) 
ความกาวหนา 

(รอยละ) 

แผน /(ผล) 

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

3 โครงการท่ี 2.1.1  

โครงการปรับรูปแบบ 

การพัฒนามุงเนนการเรียนรู

จากการทํางานจริง 

 

20 

(20) 

1) ไดดําเนินการทบทวนรูปแบบการเรียนรูและพัฒนา 70:20:10 สอดคลองกับ
สมรรถนะหลักและสมรรถนะรายตําแหนง ไดกําหนดแนวทางการพัฒนาโดยมุงเนน
การปฏิบัติจากประสบการณจริง (Experiential Working) ในสวนของสมรรถนะราย
ตําแหนงท่ีสําคัญท่ีตองเนนใหเกิดการปฏิบัติจริงจนเกิดเปนทักษะ ไดแก สมรรถนะ
ของพนักงานสังกัด ฝปก. ประกอบดวย TC ฝปก01 ความรูดานวิศวกรรมระบบ
รถไฟฟา, TC ฝปก15 ความรูเรื่องมาตรฐานการเดินรถและระบบรถไฟฟา 
2) ไดดําเนินการกําหนดกลุมเปาหมายเพ่ือออกแบบการเรียนรูจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู และทํางานรวมกัน (Cross Organizational team) กับผูมีสวนไดสวนเสีย 
ไดแก กลุมพนักงานสังกัด ฝปก. เนื่องจากเปนสวนงานท่ีสําคัญในการกํากับดูแลการ
เดินรถของผูรบัสัมปทานใหเปนไปตามสัญญา ดูแลรักษาระบบโครงสรางงานโยธา และดูแล

- - - 
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ลําดับ โครงการ/แผนงาน 

ผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย 
งบประมาณ

ตามแผน 

(บาท) 

เบิกจาย 

(บาท) 

คงเหลือ 

(บาท) 
ความกาวหนา 

(รอยละ) 

แผน /(ผล) 

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

บํารุงรักษาระบบรถไฟฟา รวมถึงมีหนาท่ีในการดูแลรับผิดชอบท้ังกระบวนการหลักท่ี
สําคัญขององคกร ไดแก กระบวนการเดินรถและบํารุงรักษา และกระบวนการสนับสนุน 
ไดแก กระบวนการพัฒนาองคความรูและเทคโนโลยีดานรถไฟฟา  
3) ดําเนินกิจกรรมการศึกษาดูงานและการแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวทางการดําเนินงาน 
เพ่ือประยุกตใชองคความรู หัวขอ การบริหารจัดการเดินรถไฟฟา ในสวนของการ
บริหารจัดการเดินรถและการบริหารจัดการในการใหบริการ ท้ังภายในสถานีและขบวน
รถไฟฟา รวมกับฝายควบคุมการเดินรถ บริษัท รถไฟฟา รฟท. จํากัด (รฟฟท.) เม่ือวันท่ี 
24 เมษายน 2566 ณ สถานีกลางกรุงเทพอภิวัฒน โครงการระบบรถไฟชานเมือง สาย
สีแดง และกิจกรรมการศึกษาดูงานและการแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวทางการดําเนินงาน 
เพ่ือประยุกตใชองคความรู รวมกับเจาหนาท่ีบริษัท ทางดวนและรถไฟฟากรุงเทพ 
จํ า กั ด  ( ม ห า ช น )  หั วข อ  คณะทํ างาน ท่ี ปรึ กษา กํ า กั บการดํ า เนิ น งาน 
โครงการ (Project Implementation Consultant: PIC) โครงการรถไฟฟาสายสีมวง  
ชวงเตาปูน – ราษฎรบูรณะ (วงแหวนกาญจนาภิเษก) เม่ือวันท่ี 19 มิถุนายน 2566  
ณ ศูนยซอมบํารุง โครงการรถไฟฟาสายฉลองรัชธรรม 
4) ไดประเมินประสิทธิผลการเรียนรูจากการดําเนินกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู และ
ทํางานร วมกัน (Cross Organizational team) ร วมกับผู มี ส วนได ส วนเสี ยของ
กลุมเปาหมาย และไดติดตามประเมินผลการเรียนรูและพัฒนาภายหลังจากการ
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานจากประสบการณจริง โดยผลการประเมินการเรียนรูจาก
ประสบการณจริง (Experiential Working) คิดเปนรอยละ 84 
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โครงการท่ี 2.2.1 โครงการคนเกง (Talent) สรรคสรางนวัตกรรมระบบรถไฟฟาขนสงมวลชน และการศึกษาดูงาน 
สาระสําคัญโครงการ : การสรางนวัตกรรมระบบรถไฟฟาขนสงมวลชน ดวยการใชประโยชน/ขับเคลื่อนจากศักยภาพของคนเกง (Talent Management) ทบทวนการบริหาร
จัดการคนเกง (Talent management) โดยครอบคลุมข้ันตอนการสรรหาและคัดเลือกคนเกงท่ีมีประสิทธิภาพ (Talent Acquisition) และการจัดทําแผนงานการบริหาร
จัดการคนเกง การจัดทําแผนพัฒนาคนเกง ออกแบบแนวทางในการใชประโยชนจากคนเกงในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันหรือการพัฒนาองคกร 
ผูรับผิดชอบ : กองพัฒนาบุคลากร  
ระยะเวลาการดําเนินโครงการ : 1 ต.ค. 65 – 30 ก.ย. 66       

ลําดับ โครงการ/แผนงาน 

ผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย 
งบประมาณ

ตามแผน 

(บาท) 

เบิกจาย 

(บาท) 

คงเหลือ 

(บาท) 
ความกาวหนา 

(รอยละ) 

แผน /(ผล) 

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

4 โครงการท่ี 2.2.1  

โครงการคนเกง (Talent) 

สรรคสรางนวัตกรรมระบบ

รถไฟฟาขนสงมวลชน และ

การศึกษาดูงาน 

 

25 

(25) 

- ฝทบ. ไดดําเนินกิจกรรมและพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง 
(Talent) สูการเปนนวัตกร (Innovator) โดยไดประสานศูนยนวัตกรรมและ 
การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
ไดดําเนินการ แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
ภาควิชาการ : ไดพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถเพ่ือตอยอดโครงการ
พิเศษ (Show Your Idea) ไปสูนวัตกรรม รวมถึงใหบุคลากรไดมีความรูเพ่ือนํา
นวัตกรรมไปพัฒนาองคกร จํานวนท้ังสิ้น 5 หลักสูตร 
ภาคศึกษาดูงาน : เพ่ือพัฒนาองคความรูตอยอดการทบทวน/ปรับปรุงโครงการพิเศษ 
(Show Your Idea) สูการพัฒนาองคกรนําสูโครงการนวัตกรรม รวมถึงสราง
ประสบการณท่ีดี (Employee Experience) ใหแกพนักงานกลุม Talent ผาน
การศึกษาดูงานดานการพัฒนาธุรกิจตอเนื่องจากการใหบริการรถไฟฟา ไดเขารวม
ศึกษาดูงาน ณ เขตบริหารพิเศษฮองกงแหงสาธารณรัฐประชาชนจีน จํานวน 2 รุน 

3,000,000 1,916,483.50 1,083,516.50 
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ลําดับ โครงการ/แผนงาน 

ผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย 
งบประมาณ

ตามแผน 

(บาท) 

เบิกจาย 

(บาท) 

คงเหลือ 

(บาท) 
ความกาวหนา 

(รอยละ) 

แผน /(ผล) 

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

รุนท่ี 1 ระหวางวันท่ี 17 - 19 พฤษภาคม 2566  
รุนท่ี 2 ระหวางวันท่ี 31 พฤษภาคม – 2 มิถุนายน 2566  
- ดําเนินกิจกรรมสรางสรรคและนวัตกรรม รฟม. โดยรวมกันคิดสรางสรรคผลงาน
และจัดประกวดโครงการพิเศษ มีจํานวนท้ังสิ้น 8 โครงการ และไดเชิญฝาย/สังกัด 
ผูแทน หรือผูสนใจเขารวมรับฟงการนําเสนอผลงาน (Show Your Idea) เม่ือวันท่ี  
7 กรกฎาคม 2566 และใหผูท่ีไดรับรางวัลชนะเลิศการนําเสนอผลงาน คือ โครงการ
ยกระดับ Digital Transformation ดวยสถาปตยกรรมองคกร ไดเขารวมนําเสนอผลงาน  
(Pitching Day) กับโครงการพัฒนานวัตกร รฟม. เม่ือวันท่ี 9 สิงหาคม 2566 

 

โครงการท่ี 2.3.1 โครงการการทบทวนระบบการพัฒนาทุนมนุษยใหเปนไปตามแนวปฏิบัติท่ีดี 

สาระสําคัญโครงการ : ทบทวนระบบการพัฒนาและการเรียนรูท้ังระบบ โดยเริ่มตั้งแต การทบทวนสมรรถนะ เชน CC MC FC TC ใหสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจ 

ท้ังในปจจุบันและอนาคต รวมถึงทบทวนและจัดลําดับความสําคัญของการพัฒนาของบุคลากรเชิงกลยุทธในแตละกลุม และกําหนดเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและ

เครื่องมือในการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรูใหมีความหลากหลายสอดคลองกับลักษณะงานในแตละประเภท เพ่ือเปนการสรางความตระหนักใหแกบุคลากรใหเห็น

ถึงความสําคัญและความจําเปนในการพัฒนาตนเองตลอดชีวิตการทํางาน 

ผูรับผิดชอบ : กองพัฒนาบุคลากร        

ระยะเวลาการดําเนินโครงการ : 1 ต.ค. 65 – 30 ก.ย. 66 
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ลําดับ โครงการ/แผนงาน 

ผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย 
งบประมาณ

ตามแผน 

(บาท) 

เบิกจาย 

(บาท) 

คงเหลือ 

(บาท) 
ความกาวหนา 

(รอยละ) 

แผน /(ผล) 

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

5 โครงการท่ี 2.3.1  

โครงการการทบทวนระบบ

การพัฒนาทุนมนุษยใหเปน 

ไปตามแนวปฏิบัติท่ีดี 

20 

(20) 

- ทบทวน/ปรับปรุงสมรรถนะหลักของบุคลากร “LIVES” ใหสอดคลองกับคานิยม 
“RAPID” และสมรรถนะหลักขององคกร “CONNECT2”  
- ศึกษาและจัดลําดับความสําคัญของรูปแบบการพัฒนาท่ีไมไดมุงเนนการฝกอบรม
เพียงอยางเดียว โดยจัดทํา Development Roadmap (2566-2570) สําหรับ
สมรรถนะหลักของบุคลากร LIVES ตามแนวทางพัฒนา 70 : 20 : 10 ซ่ึงไดกําหนด
หลักสูตรแนวทางการพัฒนาใหสอดคลองกับสมรรถนะหลักของบุคลากร LIVES 
รวมถึงทบทวนการกําหนดเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร จากเดิม จํานวน  
7 เครื่องมือ เพ่ิมเปน 8 เครื่องมือ โดยเพ่ิมเครื่องมือท่ี 8 คือ การเรียนรูจาก
ประสบการณจริง (Experiential Working) และเพ่ิมเติมเครื่องมือในการประเมิน
ประสิทธิผลการเรียนรูใหมีความหลากหลาย สอดคลองกับลักษณะงานแตละ
ประเภท จากเดิม 5 แนวทาง เ พ่ิมเปน 6 แนวทาง โดยเพ่ิมแนวทางท่ี 6  
การประเมินการเรียนรูจาก ประสบการณจริง (Experiential Evaluation)  
- ดําเนินการออกแบบการพัฒนาและการเรียนรูของบุคลากรตามเสนทาง
ความกาวหนาในสายอาชีพ ท้ังกลุมบุคลากรท่ัวไป กลุม Talent และกลุม 
Successor เพ่ือใหบุคลากรมองเห็นเสนทางเจริญเติบโตของตําแหนงงานภายใน
องคกร และสามารถวางแผนพัฒนาตนเองให สอดคลองกับการเติบโตตาม 
สายอาชีพ รวมถึงเพ่ือใหองคกรสามารถวางแผนการเรียนรูและพัฒนาใหกับ
บุคลากรแตละกลุม นําไปสูการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร 

1,500,000 - 1,500,000 



 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําป 2566  
การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

 

 12 

 

ลําดับ โครงการ/แผนงาน 

ผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย 
งบประมาณ

ตามแผน 

(บาท) 

เบิกจาย 

(บาท) 

คงเหลือ 

(บาท) 
ความกาวหนา 

(รอยละ) 

แผน /(ผล) 

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

- ดําเนินการทบทวนการกําหนดผลลัพธ (End result) ของการเรียนรูและการ
พัฒนาบุคลากร ไดแกตัวชี้วัดผลผลิตประสิทธิภาพ (Productivity) แลวพบวา มีคา
คงเดิม เนื่องจากผลการทบทวนชี้ใหเห็นวาผลลัพธท่ีไดยังสอดคลองและเปนไปตาม
คาเปาหมายท่ีกําหนดในแผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ 2566 – 2570 ฉบับปรับปรุง
ปงบประมาณ 2566 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 รวมเสริมสรางวิธีคิดและพรอมปฏิบัตินําหนาการเปล่ียนแปลง 

มีโครงการภายใตยุทธศาสตรท้ังส้ิน 3 โครงการ 

โครงการท่ี 3.1.1 โครงการการปลูกฝงคานิยม RAPID ผานกระบวนการจัดการการเปล่ียนแปลงท่ีเปนระบบ 

สาระสําคัญโครงการ : ทบทวนพฤติกรรมท่ีพึงประสงคภายใตคานิยม "RAPID" ออกแบบแนวทาง กิจกรรม ในการสรางความตระหนัก รับรู เขาใจในพฤติกรรมท่ีพึงประสงค 

ภายใตคานิยม "RAPID" เพ่ือใหบุคลากรของ รฟม. มีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ีขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ Business Model ท้ังระยะสั้น กลาง ยาว (2566 - 2570) 

ผูรับผิดชอบ  : กองสวัสดิการและบริหารผลตอบแทน        

ระยะเวลาการดําเนินโครงการ : 1 ต.ค. 65 – 30 ก.ย. 66 
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ลําดับ โครงการ/แผนงาน 

ผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย 
งบประมาณ

ตามแผน 

(บาท) 

เบิกจาย 

(บาท) 

คงเหลือ 

(บาท) 
ความกาวหนา 

(รอยละ) 
แผน /(ผล) 

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

6 โครงการท่ี 3.1.1  

โครงการการปลูกฝงคานิยม 

RAPID ผานกระบวนการ

จัดการการเปล่ียนแปลง 

ท่ีเปนระบบ 

52 

(52) 

- ไดศึกษาวัฒนธรรมองคกร MRTA เปรียบเทียบกับคานิยม RAPID ท่ีกําหนดข้ึนใหม
เรียบรอยแลว และไดจางสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA) เพ่ือคนหาวัฒนธรรม
องคกรท่ีคาดหวัง จัดทําพฤติกรรมบงชี้ (Behavior Indicators) ของคานิยม “RAPID” 
และจัดทําแผนสงเสริมวัฒนธรรมองคกรระยะสั้นและระยะยาว โดยปจจุบันท่ีปรึกษาได
เขาสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับสูงต้ังแตผูชวยผูวาการข้ึนไป จัดสนทนากลุมรวมกับ
ผูอํานวยการฝาย/สํานัก และจัดสนทนากลุมรวมกับผูรับผิดชอบกระบวนการตามเกณฑ 
CBEs ท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรเรียบรอยแลว  
- ออกแบบกิจกรรมและจัดทําแผนสื่อสารคานิยม (RAPID) พรอมท้ังจัดทําแผน
สงเสริมวัฒนธรรมองคกรระยะยาว (ปงบประมาณ 2560-2570) 
- ดําเนินงานตามแผนการสื่อสารคานิยม RAPID ไดแก  

1) กิจกรรม“RAPID” is everywhere  
2) กิจกรรม HR CO Together 
3) กิจกรรม Director is “RAPID” director 
4) กิจกรรม “RAPID” รฟม. 
5) กิจกรรม RAPID Challenge 

- ไดประเมินผลการรับรูและการแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคภายใตคานิยม "RAPID"  
ของบุคลากร รฟม. พบวา พนักงานของ รฟม. มีการรับรูวัฒนธรรมองคกรรอยละ 81.60  
ซ่ึงอยูในระดับมาก และไดจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนการสงเสริม
คานิยม "RAPID" ประจําป 2566 เรียบรอยแลว 

2,000,000 1,640,000 360,000 
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รายละเอียดผลการดําเนินงานการบริหารตามแผนยุทธศาสตร 
การบริหารทุนมนุษย  ประจําป 2566 (รายไตรมาส) 

 ภายใต 3 ยุทธศาสตร มีโครงการตามแผนปฏิบัติการจํานวน 6 โครงการ กําหนดเปาหมาย จํานวน 

6 เปาหมาย ตัวชี้วัดครอบคลุม Output/Outcome จํานวน 7 ตัวชี้วัด มีรายละเอียด ดังนี้ 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ประจําป 2566 - 2570  

ณ สิ้นไตรมาสท่ี 1 (ตุลาคม – ธันวาคม  2565) มีความกาวหนาการดําเนินงานสรุปได ดังนี้  

- ดําเนินการไดมากกวา/ตามแผน จํานวน  6  โครงการ 

- ดําเนินงานนอยกวาแผน          จํานวน   -  โครงการ  

 
สรุปผลการดําเนินงานภาพรวม 

รฟม. ไดดําเนินการคัดเลือกกลุมเปาหมายจากบุคลากรฝายทรัพยากรบุคคลที่มีคุณสมบัติเปนผูสอบ

ผานไดรับคุณวุฒิวิชาชีพดาน HR และทบทวนคุณสมบัติของ HR Business Partner (HRBP) ไดศึกษาหนวยงาน

ท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดีเพ่ือเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน โดยหนวยงานรัฐวิสาหกิจท่ีเลือก ไดแก การประปาสวนภูมิภาค 

(กปภ.) และจัดสัมมนาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการดําเนินงานและเรียนรูกระบวนการดานการบริหารทุน

มนุษยท่ีดีในดานการสรรหาและวางแผนอัตรากําลัง ดานการประเมินผลการปฏิบัติงานและดานสวัสดิการและ

สิทธิประโยชนท่ีเปนตัวอยางท่ีดีจากการเทียบกับคูเทียบ (Benchmark) รวมถึงไดดําเนินการทบทวนรูปแบบการ

เรียนรูและพัฒนา 70:20:10 ใหสอดคลองกับสมรรถนะหลักและสมรรถนะรายตําแหนงของ รฟม. และสอดคลองตาม

เกณฑ CBEs โดยกําหนดแนวทางการพัฒนาโดยมุงเนนการปฏิบัติจากประสบการณจริง (Experiential Working) 

ไดแก สมรรถนะของพนักงานสังกัด ฝปก. ประกอบดวย TC ฝปก01 ความรูดานวิศวกรรมระบบรถไฟฟา, TC ฝปก15 

ความรูเรื่อง มาตรฐานการเดินรถและระบบรถไฟฟา ดําเนินการทบทวนแผนพัฒนาบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง (Talent 

Management) และไดจัดทําแผนการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง (Talent) สูการเปนนวัตกร 

(Innovator) รฟม. ไดศึกษาและรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของ วิเคราะหขอมูลเพ่ือทบทวน/ปรับปรุงสมรรถนะหลักของ

บุคลากร “LIVES” ใหสอดคลองกับคานิยม “RAPID” และสมรรถนะหลักขององคกร “CONNECT2” และอยู

ระหวางจัดทําพฤติกรรมบงชี้ (Behavior Indicators) ของคานิยม “RAPID” และจัดทําแผนสงเสริมวัฒนธรรม

องคกรระยะสั้นและระยะยาว  
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โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ สิ้นไตรมาส 1/2566 

แผน 

)ผล(  
สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

โครงการท่ี 1.1.1  

การปรับบทบาท HR ให

เปนหุนสวนธุรกิจ 

(Strategic Partner) 

(ฝทบ.) (APHCM1.1.1) 

10.00 

(10.00) 

- ไดดําเนินการคัดเลือกกลุมเปาหมายจากบุคลากรฝาย

ทรัพยากรบุคคล ท่ีมีคุณสมบัติเปนผูสอบผานไดรับคุณวุฒิ

วิชาชีพ ดาน HR จํานวน 4 คน และพนักงานฝายทรัพยากร

บุคคลท่ีมีทักษะและประสบการณ ตั้งแต 3 ปข้ึนไป ในสาขา

คุณวุฒิวิชาชีพสาขาใดสาขาหนึ่ง จํานวน 14 คน รวมจํานวน

ท้ังสิ้น 18 คน อีกท้ัง ไดดําเนินการทบทวนคุณสมบัติของ HRBP 

แลว มีความเห็นวาคุณสมบัติเดิมยังมีความเหมาะสมและ

กลุ มเป าหมายยั งคงเปนผู มีความรู  ความสามารถ และ

ประสบการณเหมาะสมกับการเปน HRBP 

โครงการท่ี 1.2.1  

ทบทวนระบบการบริหาร

ทุนมนุษยใหเปนไปตาม

แนวปฏิบัติท่ีด ี(ฝทบ.) 

(APHCM1.2.1) 

 

10.00 

(45.00) 

1) รฟม. ไดทําการศึกษาหนวยงานท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดีเพ่ือ

เปรียบเทียบผลการดําเนินงาน โดยหนวยงานรัฐวิสาหกิจ 

ท่ีเลือก เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการดําเนินงาน ไดแก 

การประปาสวนภู มิภาค (กปภ.) ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมี 

แนวปฏิบัติดานการบริหารทุนมนุษยท่ีดีในดานการสรรหา

และวางแผนอัตรากําลังดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน

และดานสวัสดิการและสิทธิประโยชน 

2) จัดสัมมนาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการดําเนินงานและ

เรียนรูกระบวนการท่ีเปนตัวอยางท่ีดีจากการเทียบกับ 

คู เ ทียบ (Benchmark) ผานการแลกเปลี่ ยนเรียนรู กับ 

ฝายทรัพยากรบุคคลของการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) 

เม่ือวันท่ี 9 ธันวาคม 2565 ณ การประปาสวนภูมิภาค 

สํานักงานใหญ ในหัวขอดังนี้  

1) งานดานการสรรหาและวางแผนอัตรากําลัง  

2) งานดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

3) งานดานสวัสดิการ  

4) งานดานเทคโนโลยีดิจิทัลดาน HR  

5) งานดานการสงเสริมความผูกพันของบุคลากรและ

วัฒนธรรมองคกร  
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โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ สิ้นไตรมาส 1/2566 

แผน 

)ผล(  
สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

โครงการท่ี 2.1.1  

ปรับรูปแบบการพัฒนา

มุงเนนการเรียนรูจากการ

ทํางานจริง (ฝทบ.) 

(APHCM2.1.1) 

2.50 

(10.00) 

1) ไดดําเนินการทบทวนรูปแบบการเรียนรูและพัฒนา 70:20:10 

สอดคลองกับสมรรถนะหลักและสมรรถนะรายตําแหน ง 

(Core/Managerial/Functional Competency) ของ รฟม. 

สอดคลองตามเกณฑการประเมินผล Enablers หัวขอ HCM 

3.1 โดยในปงบประมาณ 2566 ไดกําหนดแนวทางการพัฒนา

โดยมุงเนนการปฏิบัติจากประสบการณจริง (Experiential 

Working) ในสวนของสมรรถนะรายตําแหนงท่ีสําคัญท่ีตอง

เนนใหเกิดการปฏิบัติจริงจนเกิดเปนทักษะ ไดแก สมรรถนะ

ของพนักงานสังกัด ฝปก. ประกอบดวย TC ฝปก01 ความรู 

ดานวิศวกรรมระบบรถไฟฟา, TC ฝปก15 ความรู เรื่อง

มาตรฐานการเดินรถและระบบรถไฟฟา  

2) ไดดํา เนินการกําหนดกลุมเปาหมายในการพัฒนา

สอดคลองตามสมรรถนะรายตําแหนงท่ีกําหนด เพ่ือออกแบบ

การเรียนรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู และทํางานรวมกัน 

(Cross Organizational team) กับผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก 

กลุมพนักงานสังกัด ฝปก. เนื่องจากเปนสวนงานท่ีสําคัญ 

ในการกํากับดูแลการเดินรถของผูรับสัมปทานใหเปนไปตามสัญญา 

ดูแลรักษาระบบโครงสรางงานโยธา และดูแลบํารุงรักษา

ระบบรถไฟฟา รวมถึงมีหนา ท่ี ในการดูแลรับผิดชอบ 

ท้ังกระบวนการหลักท่ีสําคัญขององคกร ไดแก กระบวนการ

เดินรถและบํารุงรักษา และกระบวนการสนับสนุน ไดแก 

กระบวนการพัฒนาองคความรูและเทคโนโลยีดานรถไฟฟา  

โครงการท่ี 2.2.1 คนเกง 

(Talent) สรรคสราง

นวัตกรรมระบบรถไฟฟา

ขนสงมวลชน และ

การศึกษาดูงาน(ฝทบ.) 

(APHCM2.2.1) 

 

 

15.00 

(15.00) 

- ดําเนินทบทวนแผนพัฒนาบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง (Talent 

Management) โดยนําผลการดําเนินงานปงบประมาณ 2565 

มาเปนขอมูลนําเขาท่ีสําคัญ และดําเนินการจัดทําแผน 

การพัฒนาขีดความสามารถบุคลากร ท่ี มี ศักยภาพสู ง 

(Talent) สูการเปนนวัตกร (Innovator) โดยจะดําเนินการ

ทบทวน/ปรับปรุงโครงการพิเศษ (Show Your Idea) เพ่ือ

พัฒนาใหสอดคลองกับการพัฒนาองคกร และสามารถใช

ประโยชนจากคนเกงในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน
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โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ สิ้นไตรมาส 1/2566 

แผน 

)ผล(  
สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

 หรือการพัฒนาองคกรตามเกณฑประเมินผล Enablers  

หวัขอ HCM 3.2 การสืบทอดตําแหนง/การบริหารจัดการคนเกง 

โครงการท่ี 2.3.1  

การทบทวนระบบการ

พัฒนาทุนมนุษยใหเปนไป

ตามแนวปฏิบัติท่ีด ี

(ฝทบ.)(APHCM2.3.1) 

15.00 

(15.00) 

- ดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลท่ีเ ก่ียวของ เชน 

วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรขององคกร คานิยมองคกร 

ความสามารถพิเศษขององคกร นโยบาย /กลยุทธเก่ียวกับ

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนตน และ

เพ่ือทบทวน/ปรับปรุงสมรรถนะหลักของวิเคราะหขอมูล 

บุคลากร “ LIVES” ใหสอดคลองกับคานิยม “RAPID” และ

สมรรถนะหลักขององคกร “CONNECT2” 

โครงการท่ี 3.1.1  

การปลูกฝงคานิยม 

RAPID ผานกระบวนการ

จัดการการเปลี่ยนแปลงท่ี

เปนระบบ (ฝทบ.) 

(APHCM3.1.1) 

8.00 

(8.00) 

- ไดศึกษาวัฒนธรรมองคกร MRTA เปรียบเทียบกับคานิยม 

RAPID ท่ี กําหนดข้ึนใหม เรียบรอยแลว  และอยูระหวาง

ดําเนินการจางสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA) เพ่ือ

ระดมความคิดเห็นจากบุคลากรและคนหาวัฒนธรรมองคกรท่ี

คาดหวั ง จัดทําพฤติกรรมบ งชี้  (Behavior Indicators) ของ

คานิยม “RAPID” และจัดทําแผนสงเสริมวัฒนธรรมองคกร

ระยะสั้นและระยะยาว  

 
  รายงานผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ประจําป 2566 - 2570  

ณ สิ้นไตรมาสท่ี 2 (มกราคม - มีนาคม 2566) มีความกาวหนาการดําเนินงานสรุปได ดังนี้  

- ดําเนินการไดมากกวา/ตามแผน จํานวน  6  โครงการ 

- ดําเนินงานนอยกวาแผน          จํานวน   -  โครงการ  
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สรุปผลการดําเนินงานภาพรวม     

รฟม. ไดดําเนินการพัฒนาบุคลากรฝายทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเปนผูสอบผานไดรับคุณวุฒิ

วิชาชีพ ดาน HR ท่ี เปนกลุมเปาหมายตามชุดสมรรถนะของ HR (Strategic Partner and Internal 

Consultant) โดยเขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรูหัวขอ “การปรับปรุงหลักเกณฑการประเมินผลการดําเนินงาน 

Enablers ดานการบริหารทุนมนุษย (HCM) ปบัญชี 2566 และไดประสานสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนและ

สมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย (PMAT) เพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับสอบคุณวุฒิวิชาชีพดาน 

HR และไดดําเนินการทบทวนแนวทางกระบวนการทํางานกับคูเทียบ ซ่ึงไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง

หนวยงานกับการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) ทําใหสามารถนําความรูดานกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

และการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินรัฐวิสาหกิจ (CBEs) ดานการบริหารทุนมนุษย (HCM) มาประยุกตใช

ในการปฏิบัติงาน ไดดําเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู และทํางานรวมกัน (Cross Organizational team) รวมกับ

ผูมีสวนไดสวนเสีย บริษัท รถไฟฟา รฟท. จํากัด (รฟฟท.) เพ่ือประยุกตใชองคความรู หัวขอ การบริหารจัดการ

เดินรถไฟฟา ในสวนของการบริหารจัดการเดินรถและการบริหารจัดการในการใหบริการ ท้ังภายในสถานีและ

ขบวนรถไฟฟา ณ สถานีกลางกรุงเทพอภิวัฒน โครงการระบบรถไฟชานเมือง สายสีแดง อยูระหวางพัฒนาขีด

ความสามารถบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง (Talent) สูการเปนนวัตกร (Innovator) ไดดําเนินการจัดลําดับ

ความสําคัญของรูปแบบการพัฒนาท่ีไมไดมุงเนนการฝกอบรมเพียงอยางเดียว โดยจัดทํา Development 

Roadmap (2566 - 2570) สําหรับสมรรถนะหลักของบุคลากร LIVES ตามแนวทางพัฒนา 70 : 20 : 10 และ

ไดดําเนินการจางสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA) เพ่ือคนหาวัฒนธรรมองคกรท่ีคาดหวัง จัดทํา

พฤติกรรมบงชี้ (Behavior Indicators) ของคานิยม “RAPID” และจัดทําแผนสงเสริมวัฒนธรรมองคกรระยะ

สั้นและระยะยาว โดยไดมีการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับสูงตั้งแตผูชวยผูวาการข้ึนไป จัดสนทนากลุม

รวมกับผูอํานวยการฝาย/สํานัก และจัดสนทนากลุมรวมกับผูรับผิดชอบกระบวนการตามเกณฑ CBEs ท่ี

เก่ียวของกับการสงเสริมวัฒนธรรมองคกร  

โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ ส้ินไตรมาส 2/2566 

แผน 

)ผล(  
สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

โครงการท่ี 1.1.1  

การปรับบทบาท HR  

ใหเปนหุนสวนธุรกิจ 

(Strategic Partner) 

(ฝทบ.) (APHCM1.1.1) 

5.50 

(5.50) 

- ดําเนินการพัฒนาบุคลากร ฝทบ. ท่ีเปนกลุมเปาหมายตามชุด

สม ร รถนะข อ ง  HR (Strategic Partner and Internal 

Consultant) โดยกลุมเปาหมายเขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรู

หัวขอ “การปรับปรุงหลักเกณฑการประเมินผลการดําเนินงาน 

Enablers ดานการบริหารทุนมนุษย (HCM) ปบัญชี 2566” 

และไดประสานสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน และสมาคม 

การจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย (PMAT) เพ่ือเตรียม

ความพรอมสําหรับสอบคุณวุฒิตอไป 
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โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ ส้ินไตรมาส 2/2566 

แผน 

)ผล(  
สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

โครงการท่ี 1.2.1  

ทบทวนระบบ 

การบริหารทุนมนุษยให

เปนไปตาม 

แนวปฏิบัติท่ีด ี(ฝทบ.) 

(APHCM1.2.1) 

 

7.50 

(12.50) 

1) รฟม. ไดทําการศึกษาหนวยงานท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดี เพ่ือ

เปรียบเทียบผลการดําเนินงาน โดยหนวยงานรัฐวิสาหกิจท่ี

เลือก เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการดําเนินงาน ไดแก การ

ประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีแนวปฏิบัติดาน

การบริหารทุนมนุษยท่ีดีในดานการสรรหาและวางแผน

อัตรากําลังดานการประเมินผลการปฏิบัติงานและดานสวัสดิการ

และสิทธิประโยชน 

2) จัดสัมมนาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการดําเนินงานและ

เรียนรูกระบวนการท่ีเปนตัวอยางท่ีดีจากการเทียบกับคูเทียบ 

(Benchmark) ผานการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับฝายทรัพยากรบุคคล 

ของการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) เม่ือวันท่ี 9 ธันวาคม 2565 

ณ การประปาสวนภูมิภาค สํานักงานใหญ ในหัวขอดังนี้  

  (1) งานดานการสรรหาและวางแผนอัตรากําลัง  

  (2) งานดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

  (3) งานดานสวัสดิการ  

  (4) งานดานเทคโนโลยีดิจิทัลดาน HR  

  (5) งานดานการสงเสริมความผูกพันของบุคลากรและ

วัฒนธรรมองคกร  

3) ดําเนินการทบทวนแนวทางท่ีไดจากการเปรียบเทียบความ

แตกตางของกระบวนการระหวาง รฟม. และคูเทียบ ซ่ึงจากการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหนวยงานทําใหสามารถนําความรู ท่ี

เก่ียวกับการดําเนินงานในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล และ

การดําเนินงานตามเกณฑการประเมินรัฐวิสาหกิจ (CBEs) ดานการ

บริหารทุนมนุษย (HCM) ของ กปภ. มาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

โครงการท่ี 2.1.1  

ปรับรูปแบบการพัฒนา

มุงเนนการเรียนรูจากการ

6.00 

(11.00) 

1) ไดดําเนินการทบทวนรูปแบบการเรียนรูและพัฒนา 70:20:10 

สอดคลองกับสมรรถนะหลักและสมรรถนะรายตําแหน ง 

(Core/Managerial/Functional Competency) ของ รฟม. 

สอดคลองตามเกณฑการประเมินผล Enablers หัวขอ HCM 3.1 
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โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ ส้ินไตรมาส 2/2566 

แผน 

)ผล(  
สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

ทํางานจริง (ฝทบ.) 

(APHCM2.1.1) 

โดยในปงบประมาณ 2566 ไดกําหนดแนวทางการพัฒนาโดย

มุงเนนการปฏิบัติจากประสบการณจริง (Experiential Working) 

ในสวนของสมรรถนะรายตําแหนงท่ีสําคัญท่ีตองเนนใหเกิด

การปฏิบัติจริงจนเกิดเปนทักษะ ไดแก  สมรรถนะของ

พนักงานสังกัด ฝปก. ประกอบดวย TC ฝปก01 ความรูดาน

วิศวกรรมระบบรถไฟฟา, TC ฝปก15 ความรูเรื่องมาตรฐาน

การเดินรถและระบบรถไฟฟา  

2) ไดดําเนินการกําหนดกลุมเปาหมายในการพัฒนาสอดคลอง

ตามสมรรถนะรายตําแหนงท่ีกําหนด เพ่ือออกแบบการเรียนรู

จ ากการแลกเปลี่ ยน เ รี ยนรู  และทํางานรวมกัน (Cross 

Organizational team) กับผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก กลุม

พนักงานสังกัด ฝปก. เนื่องจากเปนสวนงานท่ีสําคัญในการ

กํากับดูแลการเดินรถของผูรับสัมปทานใหเปนไปตามสัญญา 

ดูแลรักษาระบบโครงสรางงานโยธา และดูแลบํารุงรักษา

ระบบรถไฟฟา รวมถึงมีหนา ท่ี ในการดูแลรับผิดชอบ 

ท้ังกระบวนการหลักท่ีสําคัญขององคกร ไดแก กระบวนการ

เดินรถและบํารุงรักษา และกระบวนการสนับสนุน ไดแก

กระบวนการพัฒนาองคความรูและเทคโนโลยีดานรถไฟฟา  

3) ไดกําหนดแนวทางการดําเนินกิจกรรมการพัฒนาโดยสง

บุคลากรกลุมเปาหมายไปเรียนรูและพัฒนาโดยแลกเปลี่ยน

เรียนรู  และทํางานรวมกัน (Cross Organizational team) 

รวมกับผู มีสวนไดสวนเสีย บริษัท รถไฟฟา รฟท. จํากัด 

(รฟฟท.) เพ่ือประยุกตใชองคความรู หัวขอ การบริหารจัดการเดิน

รถไฟฟา ในสวนของการบริหารจัดการเดินรถและการบริหาร

จัดการในการใหบริการ ท้ังภายในสถานีและขบวนรถไฟฟา 

รวมกับฝายควบคุมการเดินรถ บริษัท รถไฟฟา รฟท. จํากัด 

(รฟฟท.) กําหนดการดําเนินกิจกรรม ในวันท่ี 24 เมษายน 2566  

ณ สถานีกลางกรุงเทพอภิวัฒน โครงการระบบรถไฟ 

ชานเมือง สายสีแดง 
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โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ ส้ินไตรมาส 2/2566 

แผน 

)ผล(  
สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

โครงการท่ี 2.2.1 คนเกง 

(Talent) สรรคสราง

นวัตกรรมระบบรถไฟฟา

ขนสงมวลชน และ

การศึกษาดูงาน(ฝทบ.) 

(APHCM2.2.1) 

 

 

 

7.00 

(7.00) 

- ดําเนินทบทวนแผนพัฒนาบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง (Talent 

Management) โดยนําผลการดําเนินงานปงบประมาณ 

2565 มาเปนขอมูลนําเขาท่ีสําคัญ และดําเนินการจัดทํา

แผนการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรท่ี มี ศักยภาพสู ง 

(Talent) สูการเปนนวัตกร (Innovator) โดยจะดําเนินการ

ทบทวน/ปรับปรุงโครงการพิเศษ (Show Your Idea) เพ่ือ

พัฒนาใหสอดคลองกับการพัฒนาองคกร และสามารถใช

ประโยชนจากคนเกงในการสรางความไดเปรียบในการ

แข ง ขันหรือการพัฒนาองคกรตามเกณฑประเมินผล 

Enablers หัวขอ HCM 3.2 การสืบทอดตําแหนง/การบริหาร

จัดการคนเกง 

- ผู เชี่ยวชาญรวมกับ รฟม. ดําเนินกิจกรรมและพัฒนาขีด

ค ว า ม ส า ม า ร ถ บุ ค ล า ก ร ท่ี มี ศั ก ย ภ า พ สู ง  (Talent)  

สูการเปนนวัตกร (Innovator) โดย ฝทบ. ไดประสานศูนย

นวัตกรรมและการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล วิทยาลัยศิลปะ สื่อ 

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการพัฒนาบุคลากรเพ่ือ

ตอยอดไปสูนวัตกรรม มีบุคลากรท่ีมีความรู ความชํานาญ 

ประสบการณความเชี่ยวชาญในการใหคําปรึกษาหรือคําแนะนํา

ดานการศึกษาวิจัยและพัฒนานวัตกรรม เพ่ือเปนประโยชนใน

การพัฒนาองคกร และพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรท่ีมี

ศักยภาพสูง (Talent) สูการเปนนวัตกร (Innovator) 

โครงการท่ี 2.3.1  

การทบทวนระบบการ

พัฒนาทุนมนุษยใหเปนไป

ตามแนวปฏิบัติท่ีด ี

(ฝทบ.)(APHCM2.3.1) 

8.00 

(8.00) 

- ดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลท่ีเ ก่ียวของ เชน 

วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรขององคกร คานิยมองคกร 

ความสามารถพิเศษขององคกร นโยบาย /กลยุทธเก่ียวกับ

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนตน และ

ถนะหลักของวิเคราะหขอมูล เพ่ือทบทวน/ปรับปรุงสมรร
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โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ ส้ินไตรมาส 2/2566 

แผน 

)ผล(  
สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

บุคลากร “ LIVES” ใหสอดคลองกับคานิยม “RAPID” และ

สมรรถนะหลักขององคกร “CONNECT2” 

- จัดลําดับความสําคัญของรูปแบบการพัฒนาท่ีไมไดมุงเนน

การฝกอบรมเพียงอยางเดียว โดยจัดทํา Development 

Roadmap (2566-2570) สําหรับสมรรถนะหลักของ

บุคลากร LIVES ตามแนวทางพัฒนา 70 : 20 : 10 ไดแก การ

เรียนรูจากประสบการณ  ) Learning by Experience : 70%) 

การเรียนรูจากผูอ่ืน /ผูบังคับบัญชา ) Learning by Exchange 

20%) และการอบรม /เรียนรูดวยตนเอง ) Learning by 

Education 10%) ซ่ึงไดกําหนดหลักสูตร แนวทางการพัฒนา 

และการปฏิบัติใหสอดคลองกับสมรรถนะหลักของบุคลากร 

LIVES สําหรับทุกระดับ 

โครงการท่ี 3.1.1  

การปลูกฝงคานิยม 

RAPID ผานกระบวนการ

จัดการการเปลี่ยนแปลงท่ี

เปนระบบ (ฝทบ.) 

(APHCM3.1.1) 

 

10.00 

(15.00) 

- ไดศึกษาวัฒนธรรมองคกร MRTA เปรียบเทียบกับคานิยม 

RAPID ท่ีกําหนดข้ึนใหมเรียบรอยแลว และไดจางสถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA) เพ่ือคนหาวัฒนธรรม

องค กร ท่ีคาดหวั ง  จั ด ทํ าพฤติ กรรมบ งชี้  (Behavior 

Indicators) ของคานิยม “RAPID” และจัดทําแผนสงเสริม

วัฒนธรรมองคกรระยะสั้นและระยะยาว โดยปจจุบันท่ี

ปรึกษาไดเขาสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับสูงต้ังแตผูชวย

ผูวาการข้ึนไป จัดสนทนากลุมรวมกับผูอํานวยการฝาย/

สํานัก และจัดสนทนากลุมรวมกับผูรับผิดชอบกระบวนการ

ตามเกณฑ CBEs ท่ีเ ก่ียวของกับการสงเสริมวัฒนธรรม

องคกรเรียบรอยแลว  
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รายงานผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ประจําป 2566 - 2570  
ณ สิ้นไตรมาสท่ี 3 (เมษายน-มิถุนายน 2566) มีความกาวหนาการดําเนินงานสรุปได ดังนี้  

- ดําเนินการไดมากกวา/ตามแผน จํานวน  6  โครงการ 
- ดําเนินงานนอยกวาแผน          จํานวน   -  โครงการ  

 

 

 

 
 

สรุปผลการดําเนินงานภาพรวม     
รฟม. ไดดําเนินการพัฒนาบุคลากรฝายทรัพยากรบุคคลใหมีความรู ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปน

สําหรับการทํางานดานการบริหารทรัพยากรมนุษยและใหขอเสนอแนะสําหรับการเตรียมแฟมบันทึกผลงาน 
Portfolio เปนรายบุคคล โดยป 2566 ไดสงพนักงาน จํานวน 7 คน เขารับการประเมินคุณวุฒิวิชาชีพและได
ดําเนินการทบทวนแนวทางกระบวนการทํางานกับคูเทียบ ซ่ึงไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหนวยงาน
กับการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) และสรุปแนวทางการดําเนินงานเพ่ือนําไปใชเปนขอมูลนําเขาในการจัดทํา
แผนดําเนินงาน ไดแก ดานการสรรหาและวางแผนอัตรากําลัง ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน และดาน
สวัสดิการและสิทธิประโยชน ดําเนินกิจกรรมการพัฒนาโดยสงบุคลากรกลุมเปาหมายไปแลกเปลี่ยนเรียนรูและ
ทํางานรวมกัน (Cross Organizational Team) รวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก หัวขอ การบริหารจัดการเดิน
รถไฟฟารวมกับฝายควบคุมการเดินรถบริษัท รถไฟฟา รฟท. จํากัด (รฟฟท.) และหัวขอ คณะทํางานท่ีปรึกษา
กํากับการดําเนินงานโครงการ (Project Implementation Consultant: PIC) กับบริษัท ทางดวนและรถไฟฟา
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ดําเนินการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง (Talent) สูการเปนนวัตกร 
(Innovator) ท้ังภาควิชาการ โดยดําเนินการถายทอดองคความรูและจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ จํานวน 4 ครั้ง 
และอยูระหวางดําเนินการพัฒนาโครงการพิเศษ (Show your idea) ตอยอดเปนนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาองคกร 
และนําเสนอผลงานตอไป และภาคศึกษาดูงาน เพ่ือพัฒนาองคความรูตอยอดการทบทวน/ปรับปรุงโครงการ
พิเศษ (Show Your Idea) สูการพัฒนาองคกรนําสูโครงการนวัตกรรม รวมถึงสรางประสบการณ ท่ีดี 
(Employee experience) ใหแกพนักงานกลุม Talent ผานการศึกษาดูงานดานการพัฒนาธุรกิจตอเนื่องจาก
การใหบริการรถไฟฟา โดยไดเขารวมศึกษาดูงาน ณ เขตบริหารพิเศษฮองกงแหงสาธารณรัฐประชาชนจีน รฟ
ม. ไดทบทวนการกําหนดรูปแบบ/เครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร สําหรับรูปแบบของการพัฒนาบุคลากรท่ีไมได
มุงเนนการอบรมเพียงอยางเดียว (Non Classroom Training) จากเดิม 7 เครื่องมือ เปน 8 เครื่องมือ โดย เพ่ิม 
การเรียนรูจากประสบการณจริง (Experiential Working) รวมถึงพิจารณาเพ่ิมเติมเครื่องมือในการประเมิน
ประสิทธิผลการเรียนรูจากเดิม 5 แนวทาง เพ่ิมเปน 6 แนวทาง โดย เพ่ิม การประเมินการเรียนรูจาก
ประสบการณจริง (Experiential Evaluation) อยูระหวางดําเนินงานตามแผนการสื่อสารคานิยม RAPID 
ไดแก กิจกรรม “RAPID” is everywhere : โดยประชาสัมพันธคานิยมผานชองทางตาง ๆ และไดสื่อสาร
คานิยม RAPID ใหแกพนักงานใหมในหลักสูตรคลื่นลูกใหม รุนท่ี 12 รวมถึงสื่อสารคานิยม RAPID ใหแก
พนักงานผูรับจางเหมาบริการของ รฟม. ในหลักสูตรพัฒนาพนักงานผูรับจางเหมาบริการ และกิจกรรม HR CO 
Together : จัดใหมีการบรรยายใหความรูในหัวขอ “บทบาทของผูนําการเปลี่ยนแปลงกับคานิยมและ
วัฒนธรรมองคกรท่ีเปลี่ยนไป” 
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โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ ส้ินไตรมาส 3/2566 

แผน 
)ผล(  

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

โครงการท่ี 1.1.1  

การปรับบทบาท HR  

ใหเปนหุนสวนธุรกิจ 

(Strategic Partner) 

(ฝทบ.) (APHCM1.1.1) 

10.50 

(12.50) 

- ดําเนินการพัฒนาบุคลากร ฝทบ. ท่ีเปนกลุมเปาหมายตาม 

ชุ ด สม ร รถนะขอ ง  HR (Strategic Partner and Internal 

Consultant) และไดประสานศูนยให คําปรึกษาและพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย  (PIM HR Excellence Center) สถาบันการ

จัดการปญญาภิวัฒนพัฒนาบุคลากร HR ใหมีความรู ทักษะ และ

สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการทํางานดานการบริหารทรัพยากร

มนุษยใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ใหขอเสนอแนะสําหรับ 

การเตรียมแฟมบันทึกผลงาน Portfolio เปนรายบุคคล โดยป 

2566 ไดสงพนักงาน จํานวน 7 คน เขารับการประเมินคุณวุฒิ

วิชาชีพ ไดแก สาขาพนักงานสัมพันธ ระดับ 5 (1 คน) สาขาสรรหา

และคัดเลือกบุคลากร ระดับ 4 (1 คน) สาขาบริหารความกาวหนา

ในสายอาชีพ ระดับ 4 (2 คน) สาขาบริหารผลงาน ระดับ 4 (2 คน) 

และสาขาบริหารคาตอบแทน ระดับ 3 (1 คน) 

โครงการท่ี 1.2.1  

ทบทวนระบบการบริหาร

ทุนมนุษยใหเปนไปตาม 

แนวปฏิบัติท่ีด ี(ฝทบ.) 

(APHCM1.2.1) 

 

12.50 

(15.00) 

- รฟม. ไดทําการศึกษาหนวยงานท่ีมีแนวปฏิบัติ ท่ี ดี เพ่ือ

เปรียบเทียบผลการดําเนินงาน โดยหนวยงานรัฐวิสาหกิจท่ี

เลือก เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการดําเนินงาน ไดแก การ

ประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) และไดจัดสัมมนาเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพการดําเนินงานและเรียนรูกระบวนการท่ีเปน

ตัวอยางท่ีดีจากการเทียบกับคูเทียบ (Benchmark) ผานการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูกับฝายทรพัยากรบุคคลของการประปาสวน

ภูมิภาค (กปภ.) เม่ือวันท่ี 9 ธันวาคม 2565 ณ การประปาสวน

ภูมิภาค สํานักงานใหญ ในหัวขอดังนี้  

  (1) งานดานการสรรหาและวางแผนอัตรากําลัง  

  (2) งานดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

  (3) งานดานสวัสดิการ  

  (4) งานดานเทคโนโลยีดิจิทัลดาน HR  

  (5) งานดานการสงเสริมความผูกพันของบุคลากรและ

วัฒนธรรมองคกร  
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โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ ส้ินไตรมาส 3/2566 

แผน 
)ผล(  

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

- ดําเนินการทบทวนแนวทางท่ีไดจากการเปรียบเทียบความ

แตกตางของกระบวนการระหวาง รฟม. และคูเทียบ ซ่ึงจากการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหนวยงานทําใหสามารถนําความรูท่ี

เก่ียวกับการดําเนินงานในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

และการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินรัฐวิสาหกิจ (CBEs) 

ดานการบริหารทุนมนุษย (HCM) ของ กปภ. มาประยุกตใชใน

การปฏิบัติงาน 

- สรุปแนวทางการดําเนินงาน เพ่ือนําไปใชเปนขอมูลนําเขา

ในการจัดทําแผนดําเนินงานตอไป 

• ดานการสรรหาและวางแผนอัตรากําลัง : ติดตามกระบวนการ 

วางแผนอัตรากําลังและสรรหาบุคลากร และมีแนวทางปรับปรุง

การสื่อสารกับพนักงาน 

• ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน : การวิเคราะหปจจัย

นําเขาหรือขอมูลปอนกลับในการดําเนินงานประจําป 

รวมท้ังปรับปรุงผลการดําเนินงานใหมีความครอบคลุมมาก

ยิ่งข้ึน และมีแนวทางปรับปรุงการสื่อสารกับพนักงาน 

• ดานสวัสดิการและสิทธิประโยชน : ดําเนินการสํารวจ

ความตองการสวัสดิการและสิทธิประโยชนของพนักงาน 

โดยวิเคราะหความตองการตามกลุมและสวนของบุคลากร 

และเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธการจัดสวัสดิการและ

สิทธิประโยชน รวมถึงสื่อสารการปรับปรุงสวัสดิการและ

สิทธิประโยชนท่ีไดมีการดําเนินการเรียบรอยแลวในแตละป 

โครงการท่ี 2.1.1  

ปรับรูปแบบการพัฒนา

มุงเนนการเรียนรูจากการ

ทํางานจริง (ฝทบ.) 

(APHCM2.1.1) 

17.50 

(17.50) 

1) ไดดําเนินการทบทวนรูปแบบการเรียนรูและพัฒนา 70:20:10 

สอดคลองกับสมรรถนะหลักและสมรรถนะรายตําแหนง 

(Core/Managerial/Functional Competency)  ของ  รฟม. 

สอดคลองตามเกณฑการประเมินผล Enablers หัวขอ HCM 3.1 

โดยในปงบประมาณ 2566 ไดกําหนดแนวทางการพัฒนาโดย

มุงเนนการปฏิบัติจากประสบการณจริง (Experiential Working) 

ในสวนของสมรรถนะรายตําแหนงท่ีสําคัญท่ีตองเนนใหเกิดการ
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โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ ส้ินไตรมาส 3/2566 

แผน 
)ผล(  

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

ปฏิบัติจริงจนเกิดเปนทักษะ ไดแก สมรรถนะของพนักงานสังกัด 

ฝปก. ประกอบดวย TC ฝปก01 ความรูดานวิศวกรรมระบบรถไฟฟา, 

TC ฝปก15 ความรูเรือ่งมาตรฐานการเดินรถและระบบรถไฟฟา  

2) ไดดาํเนินการกําหนดกลุมเปาหมายในการพัฒนาสอดคลองตาม

สมรรถนะรายตําแหนงท่ีกําหนด เพ่ือออกแบบการเรียนรูจากการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู และทํางานรวมกัน (Cross Organizational 

team) กับผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก กลุมพนักงานสังกัด ฝปก. 

เนื่องจากเปนสวนงานท่ีสําคัญในการกํากับดูแลการเดินรถของ

ผูรับสัมปทานใหเปนไปตามสัญญา ดูแลรักษาระบบโครงสรางงาน

โยธา และดูแลบํารุงรักษาระบบรถไฟฟา รวมถึงมีหนาท่ีในการ

ดูแลรับผิดชอบท้ังกระบวนการหลักท่ีสําคัญขององคกร ไดแก 

กระบวนการเดินรถและบํารุงรักษา และกระบวนการสนับสนุน 

ไดแก กระบวนการพัฒนาองคความรูและเทคโนโลยีดานรถไฟฟา  

3) ดําเนินกิจกรรมการศึกษาดูงานและการแลกเปลี่ยนเรียนรูแนว

ทางการดําเนินงาน เพ่ือประยุกตใชองคความรู หัวขอ การบริหาร

จัดการเดินรถไฟฟา ในสวนของการบริหารจัดการเดินรถและการ

บริหารจัดการในการใหบริการ ท้ังภายในสถานีและขบวนรถไฟฟา 

รวมกับฝายควบคุมการเดินรถ บริษัท รถไฟฟา รฟท. จํากัด 

(รฟฟท.) เม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2566 ณ สถานีกลางกรุงเทพ

อภิวัฒน โครงการระบบรถไฟชานเมือง สายสีแดง และกิจกรรม

การศึกษาดูงานและการแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวทางการดําเนินงาน 

เพ่ือประยุกตใชองคความรู รวมกับเจาหนาท่ีบริษัท ทางดวนและ

รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) หัวขอ คณะทํางานท่ีปรึกษา

กํากับการดํ าเนินงานโครงการ (Project Implementation 

Consultant: PIC) โครงการรถไฟฟาสายสีมวง ชวงเตาปูน – 

ราษฎรบูรณะ (วงแหวนกาญจนาภิเษก) เม่ือวันท่ี 19 มิถุนายน 2566 

ณ ศูนยซอมบํารุง โครงการรถไฟฟาสายฉลองรัชธรรม  

โครงการท่ี 2.2.1 คนเกง 

(Talent) สรรคสราง

19.00 

(19.00) 

- ดําเนินทบทวนแผนพัฒนาบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง (Talent 

Management) โดยนําผลการดําเนินงานปงบประมาณ 
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โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ ส้ินไตรมาส 3/2566 

แผน 
)ผล(  

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

นวัตกรรมระบบรถไฟฟา

ขนสงมวลชน และ

การศึกษาดูงาน(ฝทบ.) 

(APHCM2.2.1) 

 

 

 

2565 มาเปนขอมูลนําเขาท่ีสําคัญ และดําเนินการจัดทํา

แผนการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรท่ี มี ศักยภาพสู ง 

(Talent) สูการเปนนวัตกร (Innovator) โดยจะดําเนินการ

ทบทวน/ปรับปรุงโครงการพิเศษ (Show Your Idea) เพ่ือ

พัฒนาใหสอดคลองกับการพัฒนาองคกร และสามารถใช

ประโยชนจากคนเกงในการสรางความไดเปรียบในการ

แข ง ขันหรือการพัฒนาองคกรตามเกณฑประเมินผล 

Enablers หัวขอ HCM 3.2 การสืบทอดตําแหนง/การบริหาร

จัดการคนเกง 

- ผู เชี่ยวชาญรวมกับ รฟม. ดําเนินกิจกรรมและพัฒนาขีด

ค ว า ม ส า ม า ร ถ บุ ค ล า ก ร ท่ี มี ศั ก ย ภ า พ สู ง  (Talent)  

สูการเปนนวัตกร (Innovator) โดย ฝทบ. ไดประสานศูนย

นวัตกรรมและการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล วิทยาลัยศิลปะ สื่อ 

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการพัฒนาบุคลากรเพ่ือ

ตอยอดไปสูนวัตกรรม มีบุคลากรท่ีมีความรู ความชํานาญ 

ประสบการณความเชี่ยวชาญในการใหคําปรึกษาหรือคําแนะนํา

ดานการศึกษาวิจัยและพัฒนานวัตกรรม เพ่ือเปนประโยชนใน

การพัฒนาองคกร และพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรท่ีมี

ศักยภาพสูง (Talent) สูการเปนนวัตกร (Innovator) โดยได

ดําเนินการ ภาควิชาการ : ดําเนินการถายทอดองคความรู

และจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ จํานวน 4 ครั้ง และอยูระหวาง

ดําเนินการพัฒนาโครงการพิเศษ(Show your idea) ตอยอด

เปนนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาองคกร และนําเสนอผลงานตอไป  

ภาคศึกษาดูงาน : เพ่ือพัฒนาองคความรูตอยอดการทบทวน/

ปรับปรุงโครงการพิเศษ (Show Your Idea) สูการพัฒนาองคกร

นําสู โครงการนวัตกรรม รวมถึงสรางประสบการณท่ีดี 

(Employee experience) ใหแกพนักงานกลุม Talent ผาน

การศึกษาดูงานดานการพัฒนาธุรกิจตอเนื่องจากการ
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โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ ส้ินไตรมาส 3/2566 

แผน 
)ผล(  

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

ใหบริการรถไฟฟา ไดเขารวมศึกษาดูงาน ณ เขตบริหาร

พิเศษฮองกงแหงสาธารณรัฐประชาชนจีน จํานวน 2 รุน รุน

ท่ี 1 ระหวางวันท่ี 17 - 19 พฤษภาคม 2566 รุนท่ี 2 ระหวางวันท่ี 

31 พฤษภาคม – 2 มิถุนายน 2566 จํานวนท้ังสิ้น 37 คน 

โครงการท่ี 2.3.1 การ

ทบทวนระบบการพัฒนา

ทุนมนุษยใหเปนไปตาม 

แนวปฏิบัติท่ีด ี(ฝทบ.)

(APHCM2.3.1) 

14.00 

(14.00) 

- ดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลท่ีเ ก่ียวของ เชน 

วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรขององคกร คานิยมองคกร 

ความสามารถพิเศษขององคกร นโยบาย /กลยุทธเก่ียวกับ

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนตน และ

วิเคราะหขอมูล เพ่ือทบทวน/ปรับปรุงสมรรถนะหลักของ

บุคลากร “ LIVES” ใหสอดคลองกับคานิยม “RAPID” และ

สมรรถนะหลักขององคกร “CONNECT2” 

- จัดลําดับความสําคัญของรูปแบบการพัฒนาท่ีไมไดมุงเนน

การฝกอบรมเพียงอยางเดียว โดยจัดทํา Development 

Roadmap (2566-2570) สําหรับสมรรถนะหลักของ

บุคลากร LIVES ตามแนวทางพัฒนา 70 : 20 : 10 ไดแก กา ร

เรียนรูจากประสบการณ  ) Learning by Experience : 70%) 

การเรียนรูจากผูอ่ืน /ผูบังคับบัญชา ) Learning by Exchange 

20%) และการอบรม /เรียนรูดวยตนเอง ) Learning by 

Education 10%) ซ่ึงไดกําหนดหลักสูตร แนวทางการพัฒนา 

และการปฏิบัติใหสอดคลองกับสมรรถนะหลักของบุคลากร 

LIVES สําหรับทุกระดับ 

- ทบทวนการกําหนดรูปแบบ /เครื่องมือในการพัฒนา

บุคลากร สําหรับรูปแบบของการพัฒนาบุคลากรท่ีไมได

มุ ง เ น น ก า รอบรม เ พี ย ง อย า ง เ ดี ย ว (Non Classroom 

Training) จากเดิมกําหนดเครื่องมือในการพัฒนาจํานวน  

7 เครื่องมือ เพ่ิมเปน เครื่องมือ 8 โดยเพ่ิมเครื่องท่ีมือท่ี 8 

คือ  การ เรี ยนรู จ ากประสบการณจริ ง  (Experiential 

Working) รวมถึงพิจารณาเพ่ิมเติมเครื่องมือในการประเมิน

ประสิทธิผลการเรียนรูใหมีความหลากหลายสอดคลองกับ
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โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ ส้ินไตรมาส 3/2566 

แผน 
)ผล(  

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

ลักษณะงานแตละประเภท จากเดิม 5 แนวทาง เพ่ิมเปน  

6 แนวทาง โดยเพ่ิมแนวทางท่ี  การประเมินการเรียนรูจาก6

ประสบการณจริง (Experiential Evaluation)  

- ดําเนินการออกแบบการพัฒนาและการเรียนรูของบุคลากรตาม

เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ ท้ังกลุมบุคลากรท่ัวไป  

กลุม Talent และกลุม Successor เพ่ือใหบุคลากรมองเห็นเสนทาง

เจริญเติบโตของตําแหนงงานภายในองคกร และสามารถวางแผน

พัฒนาตนเองใหสอดคลองกับการเติบโตตามสายอาชีพ รวมถึง

เพ่ือใหองคกรสามารถวางแผนการเรียนรูและพัฒนาใหกับ

บุคลากรแตละกลุม นําไปสูการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร 

โครงการท่ี 3.1.1 การ

ปลูกฝงคานิยม RAPID 

ผานกระบวนการจัดการ 

การเปลี่ยนแปลงท่ีเปน

ระบบ (ฝทบ.) 

(APHCM3.1.1) 

 

39.00 

(39.00) 

- ไดศึกษาวัฒนธรรมองคกร MRTA เปรียบเทียบกับคานิยม 

RAPID ท่ี กําหนดข้ึนใหมเรียบรอยแลว และไดจางสถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA) เพ่ือคนหาวัฒนธรรมองคกรท่ี

คาดหวัง จัดทําพฤติกรรมบงชี้  (Behavior Indicators) ของ

คานิยม “RAPID” และจัดทําแผนสงเสริมวัฒนธรรมองคกรระยะ

สั้นและระยะยาว โดยปจจุบันท่ีปรึกษาไดเขาสัมภาษณเชิงลึก

ผูบริหารระดับสูงตั้งแตผูชวยผูวาการข้ึนไป จัดสนทนากลุม

รวมกับผูอํานวยการฝาย/สํานัก และจัดสนทนากลุมรวมกับ

ผูรับผิดชอบกระบวนการตามเกณฑ CBEs ท่ีเก่ียวของกับการ

สงเสริมวัฒนธรรมองคกรเรียบรอยแลว  

- ดําเนินงานตามแผนการสื่อสารคานิยม RAPID ไดแก “RAPID” is 

everywhere : โดยประชาสัมพันธคานิยมผานชองทางตาง  ๆ

ไดแก ทําสติ๊กเกอรติดลิฟตและโตะประชุมทุกหองประชุม, จัดทํา 

Infographic เผยแพร ผ านช องทาง Digital Signage Pop-up 

Banner ในระบบIntranet และ Website รฟม., จัดทําของท่ีระลึก

เปนกระเปาเก็บอุณหภูมิ สกรีนคานิยม “RAPID” สําหรับแจก

พนักงานทุกคน, สอดแทรกรายละเอียดคานิยม RAPID ในของท่ี

ระลึกสําหรับกิจกรรมเติมความภูมิใจใหครอบครัว รฟม. และได

สื่อสารคานิยม RAPID ใหแกพนักงานใหมในหลักสูตรคลื่นลูกใหม 
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โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ ส้ินไตรมาส 3/2566 

แผน 
)ผล(  

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

รุนท่ี 12 รวมถึงสื่อสารคานิยม RAPID ใหแกพนักงานผูรับจาง

เหมาบริการของ รฟม. ในหลักสูตรพัฒนาพนักงานผูรับจางเหมา

บริการ และกิจกรรม HR CO Together : จัดใหมีการบรรยาย

ใหความรูในหัวขอ “บทบาทของผูนําการเปลี่ยนแปลงกับคานิยม

และวัฒนธรรมองคกรท่ีเปลี่ยนไป” โดย ผวก. ไดอนุมัติเรียบรอย

แลวตามบันทึก ท่ี ฝทบ/864 ลงวันท่ี 31 พฤษภาคม 2566 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ประจําป 2566 - 2570  

ณ สิ้นไตรมาสท่ี 4 (กรกฎาคม-กันยายน 2566) มีความกาวหนาการดําเนินงานสรุปได ดังนี้  

มี 6 โครงการ  

o ดําเนินงานไดมากกวา/ตามแผน  จํานวน  6 โครงการ  

o ดําเนินงานไดนอยกวาแผน  จํานวน –  โครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการดําเนินงานภาพรวม  

รฟม. มีพนักงานทรัพยากรบุคคลท่ีไดรับคุณวุฒิวิชาชีพท้ังสิ้น 7 คน และไดดําเนินการสํารวจ 

ความพึงพอใจตอระบบบริหารและพัฒนาทุนมนุษย โดยผูบริหารและบุคลากรภายในองคกร มีความพึงพอใจ

ตอระบบบริหารและพัฒนาทุนมนุษยท่ีระดับ 3.99 และไดสรุปแนวทางการทํางานกับคูเทียบ ซ่ึงไดจาก 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหนวยงานกับการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) เพ่ือนําไปใชเปนขอมูลนําเขาใน

การจัดทําแผนดําเนินงาน ไดแก ดานการสรรหาและวางแผนอัตรากําลัง ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

และดานสวัสดิการและสิทธิประโยชน ดําเนินกิจกรรมการพัฒนาโดยสงบุคลากรกลุมเปาหมายไปแลกเปลี่ยน

เรียนรู  และทํางานรวมกัน (Cross Organizational team) รวมกับผู มีสวนไดสวนเสีย และไดประเมิน
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ประสิทธิผลการเรียนรูจากการดําเนินกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู  และทํางานรวมกัน (Cross 

Organizational team) รวมกับผูมีสวนไดสวนเสียของกลุมเปาหมาย และไดติดตามประเมินผลการเรียนรูและ

พัฒนาภายหลังจากการประยุกตใชในการปฏิบัติงานจากประสบการณจริง โดยผลการประเมินการเรียนรูจาก

ประสบการณจริง (Experiential Working) คิดเปนรอยละ 84 รฟม. ไดดําเนินกิจกรรมสรางสรรคและ

นวัตกรรม โดยรวมกันคิดสรางสรรคผลงานและจัดประกวดโครงการพิเศษ มีจํานวนท้ังสิ้น 8 โครงการ และได

เชิญฝาย/สังกัด ผูแทน หรือผูสนใจเขารวมรับฟงการนําเสนอผลงาน (Show Your Idea) และใหผูท่ีไดรับ

รางวลัชนะเลิศการนําเสนอผลงาน คือ โครงการยกระดับ Digital Transformation ดวยสถาปตยกรรมองคกร 

ไดเขารวมนําเสนอผลงาน (Pitching Day) กับโครงการพัฒนานวัตกร รฟม. รวมถึงดําเนินการจัดทําคูมือการ

พัฒนาสายอาชีพ (Career Training Roadmap: C-TRM) ปงบประมาณ 2566 – 2570 เพ่ือเปนคูมือในการ

พัฒนาตนเองตามสายอาชีพใหแกบุคลากร และไดทบทวนการกําหนดผลลัพธ (End result) ของการเรียนรู

และการพัฒนาบุคลากร ไดแก ตัวชี้วัดผลผลิตประสิทธิภาพ (Productivity) พบวา มีคาคงเดิม เนื่องจาก

ผลลัพธท่ีไดยังสอดคลองและเปนไปตามคาเปาหมายท่ีกําหนด และ รฟม. ไดออกแบบกิจกรรมและจัดทําแผน

สื่อสารคานิยม (RAPID) พรอมท้ังจัดทําแผนสงเสริมวัฒนธรรมองคกรระยะยาว (ปงบประมาณ 2560-2570) 

และดําเนินงานตามแผนการสื่อสารคานิยม RAPID ไดแก กิจกรรม“RAPID” is everywhere กิจกรรม HR CO 

Together กิจกรรม Director is “RAPID” director กิจกรรม “RAPID” รฟม. และกิจกรรม RAPID Challenge เปนตน 

พรอมท้ังไดประเมินผลการรับรูคานิยม "RAPID" ของบุคลากร รฟม. พบวา พนักงานของ รฟม. มีการรับรู

วัฒนธรรมองคกรรอยละ 81.60 ซ่ึงอยูในระดับมาก 

โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ ส้ินไตรมาส 4/2566 

แผน 

)ผล(  
สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

โครงการท่ี 1.1.1  

การปรับบทบาท HR ใหเปน

หุนสวนธุรกิจ (Strategic 

Partner) (ฝทบ.) 

(APHCM1.1.1) 

20.00 

(20.00) 

- ฝทบ. มีพนักงานทรัพยากรบุคคลท่ีไดรับคุณวุฒิวิชาชีพ

ท้ังสิ้น 7 คน และไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจตอระบบ

บริหารและพัฒนาทุนมนุษย โดยผูบริหารและบุคลากร

ภายในองคกร มีความพึงพอใจตอระบบบริหารและพัฒนา

ทุนมนุษยท่ีระดับ 3.99 

- ดําเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการการใหคําปรึกษา 

โครงการทบทวนสมรรถนะประจํากลุมงาน (FC) สังกัด ฝทท. 

และไดออกแบบ แบบวัดผลการดําเนินงานโครงการทบทวน

สมรรถนะประจํากลุมงาน (FC) สังกัด ฝทท. สูการวางแผน

พัฒนาบุคลากร พรอมท้ังประเมินประสิทธิผลการเปนท่ีปรึกษา 

(Internal Consultant) มีการติดตามผลการดําเนินงานผานอีเมล 

โดยมีความพึงพอใจโดยรวม คิดเปนรอยละ 91.20  
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โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ ส้ินไตรมาส 4/2566 

แผน 

)ผล(  
สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

โครงการท่ี 1.2.1  

ทบทวนระบบ 

การบริหารทุนมนุษยให

เปนไปตาม 

แนวปฏิบัติท่ีดี (ฝทบ.) 

(APHCM1.2.1) 

 

15.00 

(15.00) 

- รฟม. ไดทําการศึกษาหนวยงานท่ีมีแนวปฏิบัติ ท่ีดี เพ่ือ

เปรียบเทียบผลการดําเนินงาน โดยหนวยงานรัฐวิสาหกิจท่ี

เลือก เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการดําเนินงาน ไดแก 

การประปาส วนภู มิภาค (กปภ . )  และได จั ดสัมมนา

เปรียบเทียบประสิทธิภาพการดําเนินงานและเรียนรู

กระบวนการท่ีเปนตัวอยางท่ีดีจากการเทียบกับคูเทียบ 

(Benchmark) ผานการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับฝายทรัพยากร

บุคคลของการประปาสวนภู มิภาค (กปภ. ) เ ม่ือวัน ท่ี   

9 ธันวาคม 2565 ณ การประปาสวนภูมิภาค สํานักงานใหญ 

ในหัวขอดังนี้  

  (1) งานดานการสรรหาและวางแผนอัตรากําลัง  

  (2) งานดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

  (3) งานดานสวัสดิการ  

  (4) งานดานเทคโนโลยีดิจิทัลดาน HR  

  (5) งานดานการสงเสริมความผูกพันของบุคลากรและ

วัฒนธรรมองคกร  

- ดําเนินการทบทวนแนวทางท่ีไดจากการเปรียบเทียบ 

ความแตกตางของกระบวนการระหวาง รฟม. และคูเทียบ ซ่ึงจาก

การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหนวยงานทําใหสามารถนําความรู

ท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

และการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินรัฐวิสาหกิจ (CBEs) 

ดานการบริหารทุนมนุษย (HCM) ของ กปภ. มาประยุกตใชใน

การปฏิบัติงาน 

- สรุปแนวทางการดําเนินงาน เพ่ือนําไปใชเปนขอมูลนําเขา

ในการจัดทําแผนดําเนินงานตอไป 

• ดานการสรรหาและวางแผนอัตรากําลัง : ติดตาม 

กระบวนการวางแผนอัตรากําลังและสรรหาบุคลากร และมี

แนวทางปรับปรุงการสื่อสารกับพนักงาน 
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โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ ส้ินไตรมาส 4/2566 

แผน 

)ผล(  
สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

• ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน : การวิเคราะหปจจัย

นําเขาหรือขอมูลปอนกลับในการดําเนินงานประจําป 

รวมท้ังปรับปรุงผลการดําเนินงานใหมีความครอบคลุมมาก

ยิ่งข้ึน และมีแนวทางปรับปรุงการสื่อสารกับพนักงาน 

• ดานสวัสดิการและสิทธิประโยชน : ดําเนินการสํารวจ

ความตองการสวัสดิการและสิทธิประโยชนของพนักงาน 

โดยวิเคราะหความตองการตามกลุมและสวนของบุคลากร 

และเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธการจัดสวัสดิการและ

สิทธิประโยชน รวมถึงสื่อสารการปรับปรุงสวัสดิการและ

สิทธิประโยชนท่ีไดมีการดําเนินการเรียบรอยแลวในแตละป 

โครงการท่ี 2.1.1 ปรับ

รูปแบบการพัฒนามุงเนนการ

เรียนรูจากการทํางานจริง 

(ฝทบ.) (APHCM2.1.1) 

44.00 

(44.00) 

1) ไดดําเนินการทบทวนรูปแบบการเรียนรูและพัฒนา 
70:20:10 สอดคลองกับสมรรถนะหลักและสมรรถนะราย
ตําแหน ง  ได กําหนดแนวทางการ พัฒนาโดยมุ ง เนน 

การปฏิบัติจากประสบการณจริง (Experiential Working) 
ในสวนของสมรรถนะรายตําแหนงท่ีสําคัญท่ีตองเนนใหเกิด
การปฏิบัติจริงจนเกิดเปนทักษะ ไดแก สมรรถนะของ

พนักงานสังกัด ฝปก. ประกอบดวย TC ฝปก01 ความรูดาน
วิศวกรรมระบบรถไฟฟา, TC ฝปก15 ความรูเรื่องมาตรฐาน
การเดินรถและระบบรถไฟฟา 

2) ไดดํา เนินการกําหนดกลุมเปาหมายเพ่ือออกแบบ 
การเรียนรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู และทํางานรวมกัน 
(Cross Organizational team) กับผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก 

กลุมพนักงานสังกัด ฝปก. เนื่องจากเปนสวนงานท่ีสําคัญใน
การกํากับดูแลการเดินรถของผูรับสัมปทานใหเปนไปตาม
สัญญา ดูแลรักษาระบบโครงสรางงานโยธา และดูแล

บํารุงรักษาระบบรถไฟฟา รวมถึงมีหนา ท่ีในการดูแล
รับผิดชอบท้ังกระบวนการหลักท่ีสําคัญขององคกร ไดแก 
กระบวนการเดินรถและบํารุงรักษา และกระบวนการ

สนับสนุน ไดแก  กระบวนการพัฒนาองคความรูและ
เทคโนโลยีดานรถไฟฟา  
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โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ ส้ินไตรมาส 4/2566 

แผน 

)ผล(  
สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

3) ดําเนินกิจกรรมการศึกษาดูงานและการแลกเปลี่ยนเรียนรู

แนวทางการดําเนินงาน เพ่ือประยุกตใชองคความรู หัวขอ 

การบริหารจัดการเดินรถไฟฟา ในสวนของการบริหารจัดการ

เดินรถและการบริหารจัดการในการใหบริการ ท้ังภายใน

สถานีและขบวนรถไฟฟา รวมกับฝายควบคุมการเดินรถ 

บริษัท รถไฟฟา รฟท. จํากัด (รฟฟท.) เม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2566 

ณ สถานีกลางกรุงเทพอภิวัฒน โครงการระบบรถไฟ 

ชานเมือง สายสีแดง และกิจกรรมการศึกษาดูงานและ 

การแลกเปลี่ ยนเรียนรู แนวทางการดํ าเนินงาน เ พ่ือ

ประยุกตใชองคความรู รวมกับเจาหนาท่ีบริษัท ทางดวนและ

รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) หัวขอ คณะทํางานท่ีปรึกษา

กํากับการดํ าเนินงานโครงการ (Project Implementation 

Consultant: PIC) โครงการรถไฟฟาสายสีมวง ชวงเตาปูน – 

ราษฎรบูรณะ (วงแหวนกาญจนาภิเษก) เ ม่ือวันท่ี 19 

มิถุนายน 2566 ณ ศูนยซอมบํารุง โครงการรถไฟฟาสาย

ฉลองรัชธรรม 

4) ไดประเมินประสิทธิผลการเรียนรูจากการดําเนินกิจกรรม

การแลก เปลี่ ยน เ รี ยนรู  และ ทํา งานร วม กัน  (Cross 

Organizational team)  รวมกับผู มีสวนไดสวนเสียของ

กลุมเปาหมาย และไดติดตามประเมินผลการเรียนรูและ

พัฒนาภายหลังจากการประยุกตใชในการปฏิบัติงานจาก

ประสบการณจริง โดยผลการประเมินการเรียนรูจาก

ประสบการณจริง (Experiential Working) คิดเปนรอยละ 84 

โครงการท่ี 2.2.1 คนเกง 

(Talent) สรรคสราง

นวัตกรรมระบบรถไฟฟา

ขนสงมวลชน และการศึกษา

ดูงาน(ฝทบ.) (APHCM2.2.1) 

25.00 

(25.00) 

- ฝทบ. ไดดําเนินกิจกรรมและพัฒนาขีดความสามารถ

บุคลากร ท่ี มี ศักยภาพสู ง  (Talent)  สู การ เปนนวัตกร 

(Innovator) โดยไดประสานศูนยนวัตกรรมและการจัดการ

เทคโนโลยีดิจิ ทัล วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดดําเนินการ แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
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โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ ส้ินไตรมาส 4/2566 

แผน 

)ผล(  
สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

 

 

 

ภาควิชาการ : ไดพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ

เ พ่ือต อยอดโครงการ พิ เศษ (Show Your Idea)  ไปสู

นวัตกรรม รวมถึงใหบุคลากรไดมีความรูเพ่ือนํานวัตกรรมไป

พัฒนาองคกร จํานวนท้ังสิ้น 5 หลักสูตร 

ภาคศึ กษาดู ง าน  :  เ พ่ื อ พัฒนาองค คว ามรู ต อ ย อด 

การทบทวน/ปรับปรุงโครงการพิเศษ (Show Your Idea)  

สูการพัฒนาองคกรนําสูโครงการนวัตกรรม รวมถึงสราง

ประสบการณท่ีดี (Employee Experience) ใหแกพนักงาน

กลุม Talent ผานการศึกษาดูงานดานการพัฒนาธุรกิจ

ตอเนื่องจากการใหบริการรถไฟฟา ไดเขารวมศึกษาดูงาน ณ 

เขตบริหารพิเศษฮองกงแหงสาธารณรัฐประชาชนจีน จํานวน 

2 รุน รุนท่ี 1 ระหวางวันท่ี 17 - 19 พฤษภาคม 2566  

รุนท่ี 2 ระหวางวันท่ี 31 พฤษภาคม – 2 มิถุนายน 2566  

- ดําเนินกิจกรรมสรางสรรคและนวัตกรรม รฟม. 

โดยรวมกันคิดสรางสรรคผลงานและจัดประกวดโครงการ

พิเศษ มีจํานวนท้ังสิ้น 8 โครงการ และไดเชิญฝาย/สังกัด 

ผูแทน หรือผูสนใจเขารวมรับฟงการนําเสนอผลงาน (Show 

Your Idea) เม่ือวันท่ี 7 กรกฎาคม 2566 และใหผูท่ีไดรับ

รางวัลชนะเลิศการนําเสนอผลงาน คือ โครงการยกระดับ 

Digital Transformation ดวยสถาปตยกรรมองคกร ไดเขา

รวมนําเสนอผลงาน (Pitching Day) กับโครงการพัฒนา

นวัตกร รฟม. เม่ือวันท่ี 9 สิงหาคม 2566 

โครงการท่ี 2.3.1  

การทบทวนระบบการพัฒนา

ทุนมนุษยใหเปนไปตาม 

แนวปฏิบัติท่ีดี (ฝทบ.)

(APHCM2.3.1) 

20.00 

(20.00) 

- ทบทวน/ปรับปรุงสมรรถนะหลักของบุคลากร “LIVES” ให

สอดคลองกับคานิยม “RAPID” และสมรรถนะหลักของ

องคกร “CONNECT2”  

- ศึกษาและจัดลําดับความสําคัญของรูปแบบการพัฒนา 

ท่ีไมได มุงเนนการฝกอบรมเพียงอยางเดียว โดยจัดทํา 

Development Roadmap (2566-2570) สําหรับสมรรถนะ
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โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ ส้ินไตรมาส 4/2566 

แผน 

)ผล(  
สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

หลักของบุคลากร LIVES ตามแนวทางพัฒนา 70 : 20 : 10 

ซ่ึงไดกําหนดหลักสูตรแนวทางการพัฒนาใหสอดคลองกับ

สมรรถนะหลักของบุคลากร LIVES รวมถึงทบทวนการ

กําหนดเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร จากเดิม จํานวน  

7 เครื่องมือ เพ่ิมเปน 8 เครื่องมือ โดยเพ่ิมเครื่องมือท่ี 8 คือ 

การเรียนรูจากประสบการณจริง (Experiential Working) 

และเพ่ิมเติมเครื่องมือในการประเมินประสิทธิผลการเรียนรู

ใหมีความหลากหลาย สอดคลองกับลักษณะงานแตละ

ประเภท จากเดิม 5 แนวทาง เพ่ิมเปน 6 แนวทาง โดยเพ่ิม

แนวทางท่ี 6 การประเมินการเรียนรูจาก ประสบการณจริง 

(Experiential Evaluation)  

- ดําเนินการออกแบบการพัฒนาและการเรียนรูของบุคลากร

ตามเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ ท้ังกลุมบุคลากร

ท่ัวไป กลุม Talent และกลุม Successor เพ่ือใหบุคลากร

มองเห็นเสนทางเจริญเติบโตของตําแหนงงานภายในองคกร 

และสามารถวางแผนพัฒนาตนเองให สอดคลองกับการ

เติบโตตามสายอาชีพ รวมถึงเพ่ือใหองคกรสามารถวางแผน 

การเรียนรูและพัฒนาใหกับบุคลากรแตละกลุม นําไปสู 

การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร 

- ดําเนินการทบทวนการกําหนดผลลัพธ (End result) ของ

การเรียนรูและการพัฒนาบุคลากร ไดแกตัวชี้วัดผลผลิต

ประสิทธิภาพ (Productivity)  แลวพบว า  มีค าคงเ ดิม 

เนื่องจากผลการทบทวนชี้ใหเห็นวาผลลัพธท่ีไดยังสอดคลอง

และเปนไปตามคาเปาหมายท่ีกําหนดในแผนวิสาหกิจ 

ปงบประมาณ 2566 – 2570 ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2566 

 

 

 



 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําป 2566  
การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
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โครงการ/แผนงาน 

ความกาวหนา ณ ส้ินไตรมาส 4/2566 

แผน 

)ผล(  
สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

โครงการท่ี 3.1.1  

การปลูกฝงคานิยม RAPID 

ผานกระบวนการจัดการ 

การเปลี่ยนแปลงท่ีเปนระบบ 

(ฝทบ.) (APHCM3.1.1) 

 

52.00 

(52.00) 

- ไดศึกษาวัฒนธรรมองคกร MRTA เปรียบเทียบกับคานิยม 

RAPID ท่ีกําหนดข้ึนใหมเรียบรอยแลว และไดจางสถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA) เพ่ือคนหาวัฒนธรรม

องคกรท่ีคาดหวัง จัดทําพฤติกรรมบงชี้ (Behavior Indicators) 

ของคานิยม “RAPID” และจัดทําแผนสงเสริมวัฒนธรรม

องคกรระยะสั้นและระยะยาว โดยปจจุบันท่ีปรึกษาไดเขา

สัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับสูงต้ังแตผูชวยผูวาการข้ึนไป 

จัดสนทนากลุมรวมกับผู อํานวยการฝาย/สํานัก และจัด

สนทนากลุมรวมกับผูรับผิดชอบกระบวนการตามเกณฑ CBEs 

ท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรเรียบรอยแลว  

- ออกแบบกิจกรรมและจัดทําแผนสื่อสารคานิยม (RAPID) 

พรอมท้ังจัดทําแผนสงเสริมวัฒนธรรมองคกรระยะยาว 

(ปงบประมาณ 2560-2570) 

- ดําเนินงานตามแผนการสื่อสารคานิยม RAPID ไดแก  

1) กิจกรรม“RAPID” is everywhere  

2) กิจกรรม HR CO Together 

3) กิจกรรม Director is “RAPID” director 

4) กิจกรรม “RAPID” รฟม. 

5) กิจกรรม RAPID Challenge 

- ไดประเมินผลการรับรูและการแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค

ภายใตคานิยม "RAPID" ของบุคลากร รฟม. พบวา พนักงาน

ของ รฟม. มีการรับรูวัฒนธรรมองคกรรอยละ 81.60 ซ่ึงอยู

ในระดับมาก และไดจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน

ตามแผนการสงเสริมคานิยม "RAPID" ประจําป 2566 

เรียบรอยแลว 

 

 

 

 



รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการเรียนรูและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ 2566 

สวนที่ 1 แสดงภาพรวมการดําเนินงานตามแผนการเรียนรูและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ 2566 ณ สิ้นปงบประมาณ 2566 

ปงบประมาณ 2566 มีโครงการท้ังสิ้น 18  โครงการ 

ดําเนินการแลวเสร็จท้ังสิ้น 

- ดําเนินการแลวเสร็จตามเปาหมาย

- ไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย

18  โครงการ 

15 โครงการ 

3 โครงการ 

สวนที ่2 แสดงผลการดําเนินงานรายโครงการ 

โครงการ 
ตัวชี้วัด-เปาหมาย 

ของโครงการ 

รายงานผลการดําเนินงาน งบประมาณ 

แผน 
(ผล) 

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 
งบประมาณ 

(บาท) 

ใชไป 

(บาท) 

คงเหลือ 

(บาท) 

โครงการที่ 1 โครงการพัฒนาสมรรถนะ

ทางการบริหาร (Managerial 

Competency Development) 

รอยละ 100 ความสาํเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผนฯ จาํนวน 5 หลักสูตร 

100 

(80) 

ดําเนินการขออนุมัติจัดฝกอบรมเรยีบรอยแลว จํานวน 4 หลักสูตร ไดแก 1,255,000 249,322 1,005,678 

1. หลักสูตร การสรางภาวะผูนาํ สาํหรับผูบริหารระดบัตน (Smart Leader) (ไมไดดําเนินการ หลักสูตรท่ี 5 เน่ืองจากเปนหลักสตูรท่ีมีการ

เดินทางดูงานตางจังหวัด จึงพิจารณาเลื่อนไปดาํเนินการปถัดไป 

เพ่ือใหสามารถดําเนินการตามตัวชี้วัด 2.2 การดําเนินการลด

คาใชจายของ รฟม.) 

2. หลักสูตร Idea Generation & Value Creation

3. หลักสูตร การเตรียมผูบริหารระดับตน

4. หลักสูตร ผูนําทีมทีม่ีประสิทธิภาพ และกิจกรรมการสอนงาน (Coach and coachee)

5. หลักสูตร สุดยอดผูนาํยุคใหม นกัสรางแรงบันดาลใจ

โครงการที่ 2 โครงการพัฒนาสมรรถนะ

หลักขององคกร (Corporate Core 

Competency) 

รอยละ 100 ความสาํเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผนฯ จาํนวน 6 หลักสูตร 

100 

(66.67) 

ดําเนินการขออนุมัติจัดฝกอบรมเรยีบรอยแลว จํานวน 4 หลักสูตร ไดแก 1,260,000 210,618 1,049,382 

1. หลักสูตร การอนุรักษพลังงานและลดการปลอยกาซเรือนกระจก (ไมไดดําเนินการ หลักสูตรท่ี 5 – 6 เนื่องจากเปนหลักสูตรท่ีมีการ

เดินทางดูงานตางจังหวัด จึงพิจารณาเลื่อนไปดําเนินการปถัดไป 
2. หลักสูตร บทบาทผูบรหิารกับงานสิทธิมนุษยชน

จํานวนโครงการทั้งส้ิน ดําเนินการแลวเสร็จ

18 โครงการ 

18 โครงการ 

 ผลการดําเนินงาน ณ สิ้นปงบประมาณ 2566 คิดเปนรอยละ 94.26 

โครงการที่ไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายที่กําหนดไว จํานวน 3 โครงการ ไดแก 

โครงการที่ 1 โครงการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหาร 

โครงการที่ 2 โครงการพัฒนาสมรรถนะหลักขององคกร 

(เนื่องจากเปนหลักสูตรที่มีการเดินทางดูงานตางจังหวัด จึงพิจารณาเลื่อนไปดําเนินการปถัดไป  

เพ่ือใหสามารถดําเนินการตามตัวชี้วัด 2.2 การดําเนินการลดคาใชจายของ รฟม.) 

โครงการที่ 18 โครงการทุนการศกึษา 

(โครงการจะสามารถดําเนินการไดเม่ือระเบียบ รฟม. วาดวยหลกัเกณฑการพิจารณาใหทุนไดรบัความเห็นชอบ) 
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โครงการ 
ตัวชี้วัด-เปาหมาย 

ของโครงการ 

รายงานผลการดําเนินงาน งบประมาณ 

แผน 
(ผล) 

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 
งบประมาณ 

(บาท) 

ใชไป 

(บาท) 

คงเหลือ 

(บาท) 

3. หลักสูตร การออกแบบกระบวนงานเพ่ือการปรับเปลี่ยน ไปสูองคกรดิจิทัล (Business Process Design for Digital เพ่ือใหสามารถดําเนินการตามตัวช้ีวัด 2.2 การดําเนินการลดคาใชจาย

ของ รฟม.) 
4. หลักสูตร Lean thinking and Process improvement

5. หลักสูตร การอบรมเชิงบูรณาการดานการดําเนินงานโครงการรถไฟฟา

6. หลักสูตร การกําหนดรูปแบบและการออกแบบเพ่ือรองรับการพัฒนาพื้นท่ีเชิงพาณิชยโดยรอบสถานีรถไฟฟา

โครงการที่ 3 โครงการพัฒนาสมรรถนะ

หลักของบุคลากร (Core 

Competency) 

รอยละ 100 ความสําเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผนฯ จํานวน 11 หลักสูตร 

100 

(100) 

ดําเนินการขออนุมัติจัดฝกอบรมเรียบรอยแลว จํานวน 11 หลักสูตร ไดแก 2,710,000 1,542,746.50 1,167,253.50 

1. หลักสูตร ISO 9001:2015 Introduction And Internal Auditor

2. หลักสูตร กระบวนการบริหารความเสี่ยง ตามเกณฑการประเมิน Core Business Enables : CBEs

3. หลักสูตร ตานทุจรติในสถานการณเปลี่ยนฉับพลันทางเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption)

4. หลักสูตร ความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540

5. หลักสูตร คลื่นลูกใหม รุนที่ 11 ภาคการสรางทีมงาน

6. หลักสูตร คลื่นลูกใหม รุนที่ 12

7. หลักสูตร ผูบริหารสารสนเทศ IT Governance

8. หลักสูตร ขอกําหนดของมาตรฐาน ISO/IEC 27002 : 2022

9. หลักสูตร HR Coordinator

10. หลักสูตร กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล

11. หลักสูตร การสรางความตระหนักดานความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศภายในองคกร (Information Security

Awareness)

โครงการที่ 4 โครงการพัฒนาสมรรถนะ

ประจํากลุมงาน และสมรรถนะประจํา

ตําแหนงงาน (Functional/Technical 

Competency) 

รอยละ 100 ความสาํเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผนฯ จาํนวน 2 หลักสูตร 

100 

(100) 

ดําเนินการขออนุมัติจัดฝกอบรมเรยีบรอยแลว จํานวน 2 หลักสูตร ไดแก 210,000 148,062 61,938 

1. หลักสูตร การประเมินการควบคุมภายในดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

2. หลักสูตร การบริหารความเสี่ยงสากลตามมาตรฐาน ISO31000

(ISO 31000 Application of Risk Management Systems)

โครงการที่ 5 โครงการสถาบันการ

รักษาความปลอดภัยและดับเพลิง-กูภัย 

รอยละ 100 ความสาํเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผนฯ จาํนวน 9 หลักสูตร 

100 

(100) 

ดําเนินการขออนุมัติจัดฝกอบรมเรยีบรอยแลว จํานวน 9 หลักสูตร ไดแก 1,351,000 1,344,534 6,466 
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โครงการ 
ตัวชี้วัด-เปาหมาย 

ของโครงการ 

รายงานผลการดําเนินงาน งบประมาณ 

แผน 
(ผล) 

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 
งบประมาณ 

(บาท) 

ใชไป 

(บาท) 

คงเหลือ 

(บาท) 

1. หลักสูตร การชวยเหลือผูประสบภัยในท่ีสูงและการทํางานในท่ีอับอากาศ

2. หลักสูตร การจดัทําขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement : SLA) ดานการใหบริการรักษาความ

ปลอดภัย

3. หลักสูตร การพัฒนาศักยภาพสาํหรับนักบริหารงานรักษาความปลอดภัย (พศบภ.) (Competency Development for

Security Administrator Course) รุนท่ี 1

4. หลักสูตร การสืบสวนสอบสวนเหตุการณในเขตระบบรถไฟฟา

5. หลักสูตร การฝกทบทวนการเก็บกูและทําลายวัตถุระเบดิ ประจาํป 2566

6. หลักสูตร ขั้นตอนการใชกําลังตามหลักของกฎหมาย (Use of Force)

7. หลักสูตร การฝกทบทวนความรูของหนวยสุนัขตรวจคนพัสดภุณัฑระเบิด (K-9) ประจําป 2566

8. หลักสูตร การวิเคราะหสาเหตุการเกิดเหตุอาชญากรรมในเขตระบบรถไฟฟา (Root cause analysis)

9. หลักสูตร โครงการพัฒนามาตรการดานความปลอดภัยและความมั่นคงของการขนสงทางราง

โครงการที่ 6 โครงการตามแผน

ดําเนินงานของศูนยฝกอบรมบุคลากร

ระบบราง 

รอยละ 100 ความสาํเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผนฯ จาํนวน 7 หลักสูตร 

100 

(100) 

ดําเนินการขออนุมัติจัดฝกอบรมเรยีบรอยแลว จํานวน 7 หลักสูตร ไดแก 28,890 27,000 1,890 

1. หลักสูตร ระบบรถไฟฟาและการปฏิบัติการเดินรถเบื้องตน

2. หลักสูตร การจดัการศูนยควบคุมการปฏิบัติการ

3. หลักสูตร ความรูพ้ืนฐานงานระบบสถานีรถไฟฟา

4. หลักสูตร การซอมบํารุงเชิงปองกันและแกไข โครงสรางทางวิ่งยกระดับ

5. หลักสูตร ความรูพ้ืนฐานระบบประตูกั้นชานชาลา

6. หลักสูตร ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับขบวนรถไฟฟา

7. หลักสูตร ความรูพ้ืนฐานและความปลอดภัยในระบบรถไฟฟาขั้นตน

โครงการที่ 7 โครงการสํานักงานความ

ปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

สภาพแวดลอมในการทํางาน 

รอยละ 100 ความสาํเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผนฯ จํานวน 12 หลักสูตร 

100 

(100) 

ดําเนินการขออนุมัติจัดฝกอบรมเรยีบรอยแลว จํานวน 11 หลักสูตร ไดแก 682,500 241,551.89 440,948.11 

1. หลักสูตร การปองกันและแกไขปญหายาเสพตดิของ รฟม. ประจําปงบประมาณ 2566 (ไมไดดําเนินการหลักสตูรที่ 12 เนื่องหนวยงานผูจัดอบรมภายนอก 

ไมเปดรับสมัคร) 
2. หลักสูตร ความปลอดภัยในงานกอสรางโครงการระบบรถไฟฟาขนสงมวลชน

3. หลักสูตร การฝกซอมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ (กิจกรรมยอย หลกัสูตร สัมมนาแผนปฏิบัติการระงบัเหตุฉุกเฉินประจําป

หลักสตูร ปฐมพยาบาล หลักสตูร การปองกันและระงับอัคคีภัยเบ้ืองตนและการฝกซอมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ)

4. หลักสูตร ระบบทางเดินหายใจ ภูมิตานทานดานหนาที่ตองระวัง
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โครงการ 
ตัวชี้วัด-เปาหมาย 

ของโครงการ 

รายงานผลการดําเนินงาน งบประมาณ 

แผน 
(ผล) 

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 
งบประมาณ 

(บาท) 

ใชไป 

(บาท) 

คงเหลือ 

(บาท) 

5. หลักสูตร เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับบรหิาร

6. หลักสูตร เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับหัวหนางาน

7. หลักสูตร Mental Health

8. หลักสูตร การยศาสตรเพื่อความปลอดภัยในการทํางาน

9. หลักสูตร "Self Defense : ศลิปะการปองกันตัว"

10. หลักสูตร การดับเพลิงข้ันตน

11. หลักสูตร อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน สาํหรับพนักงานใหม

12. หลักสูตรเก่ียวกับการพัฒนาความรูคณะกรรมการความปลอดภัย

อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

โครงการที่ 8 โครงการสงพนักงาน

ฝกอบรมภายนอก (Public Training) 

รอยละ 100 ความสาํเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผนฯ จํานวน 17 หลักสูตร 

100 

(100) 

ดําเนินการเรียบรอยแลว จาํนวน 10 หลักสูตร ไดแก 3,190,000 832,200 2,357,800 

1. หลักสูตร นักบริหารยุทธศาสตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตระดับสูง (นยปส.) (ไมไดดําเนินการหลักสตูร 11 - 17 เนื่องจากหนวยงานผูจัดอบรม

ภายนอกไมเปดรับสมัคร) 
2. หลักสูตร นักบริหารระดับกลางกระทรวงคมนาคม

3. หลักสูตร Director Certification Program : DCP

4. หลักสูตร ผูบริหารการใหเอกชนรวมลงทุนในกิจการของรัฐ (PPPs for Executives Program : PEP)

5. หลักสูตร นักบริหารระดับตนกระทรวงคมนาคม

6. หลักสูตร ประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลของผูบริหารระดับกลาง

7. หลักสูตร นักบริหารการงบประมาณระดับสูง (นงส.)

8. หลักสูตร ประกาศนียบัตรชั้นสงูการบริหารเศรษฐกิจสาธารณะสาํหรับผูบริหารระดับสูง

9. หลักสูตร นักบริหารระดับสูงกระทรวงคมนาคม

10. หลักสูตร นักบริหารการพัฒนาในยุคดิจิทัล (Development administration in digital era : DAD)

11. หลักสูตร ประกาศนียบัตรช้ันสูงการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยสาํหรับนักบริหารระดับสูง

12. หลักสูตร รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูบริหารระดับสูง (รอส.)

(e-Government Program for Chief Executive Officer: e-GCEO)

13. หลักสูตร ประกาศนียบัตรช้ันสูงการบริหารงานภาครัฐและกฎหมายมหาชน

14. หลักสูตร เศรษฐกิจดิจิทัลสําหรับผูบริหาร Digital Economy for Management

15. หลักสูตร Oral Communication Course : OCC
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โครงการ 
ตัวชี้วัด-เปาหมาย 

ของโครงการ 

รายงานผลการดําเนินงาน งบประมาณ 

แผน 
(ผล) 

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 
งบประมาณ 

(บาท) 

ใชไป 

(บาท) 

คงเหลือ 

(บาท) 

16. หลักสูตร Intensive Language Communication Course: ILC

17. หลักสูตรเก่ียวกับการพัฒนาความรูทางดานกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ

สําหรับคณะกรรมการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ

โครงการที่ 9 โครงการเรียนรูและ

พัฒนารายบุคคล (IDP) 

รอยละ 100 ความสาํเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผนฯ 

100 

(100) 

- ดําเนินการสื่อสารแนวทางการพัฒนาบุคลากรของ รฟม. ผานชองทาง

e-mail พนักงาน จํานวน 3 ครั้ง ไดแก แนวทางการพัฒนาโดยวิธี

e-Learning / การพัฒนาที่ไมใชการฝกอบม OJT, Coaching, Self-learningและสื่อสาร OJT for new entry ในวันปฐมนิเทศ

- ดําเนินการจัดทําสรุปการสงรายงานสรปุฝกอบรมภายนอกเพื่อติดตามการจัดสงรายงานฝกอบรมนอก และติดตามผานชองทาง e-

mail ของพนักงาน ที่ยังไมมีการจัดทําสรุปฯ ตามระยะเวลาที่กําหนด

- ดําเนินการติดตามแผนการพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) ระหวางปงบประมาณ 2566 ครั้งท่ี 1

ตามบันทึก ที่ ฝทบ/ว234 ลว. 21 ก.พ. 66 และครั้งท่ี 2 ตามบันทึก ที ่ฝทบ/ว1008 ลงวันท่ี 30 มิถุนายน 2566

17,671,500 1,435,596.19 16,235,903.81 

โครงการที่ 10 โครงการคนเกง 

(Talent) สรรคสรางนวัตกรรมระบบ

รถไฟฟาขนสงมวลชน และการศกึษาดูงาน 

รอยละ 100 ความสาํเร็จในการดําเนิน

กิจกรรมและพัฒนาขีดความสามารถ

บุคลากรท่ีมศัีกยภาพสูง (Talent) สูการ

เปนนวัตกร (Innovator)  

100 

(100) 

- ดําเนินกิจกรรมและพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรที่มศัีกยภาพสงู (Talent) สูการเปนนวัตกร (Innovator) โดยไดประสาน

ศูนยนวัตกรรมและการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล วิทยาลัยศลิปะ สื่อ และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดดําเนินการ แบง

ออกเปน 2 สวน ดังนี้

ภาควิชาการ : ไดพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถเพ่ือตอยอดโครงการพิเศษ (Show Your Idea) ไปสูนวัตกรรม

รวมถึงใหบุคลากรไดมีความรูเพื่อนํานวัตกรรมไปพัฒนาองคกร จํานวนทั้งสิ้น 5 หลักสูตร

ภาคศึกษาดูงาน : เพื่อพัฒนาองคความรูตอยอด

การทบทวน/ปรับปรุงโครงการพิเศษ (Show Your Idea)

สูการพัฒนาองคกรนําสูโครงการนวัตกรรม รวมถึงสรางประสบการณที่ดี (Employee Experience) ใหแกพนักงานกลุม

Talent ผานการศึกษาดูงานดานการพัฒนาธุรกิจตอเนื่องจากการใหบริการรถไฟฟา ณ เขตบริหารพิเศษฮองกงแหงสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน จํานวน 2 รุน รุนที่ 1 ระหวางวันที่ 17 - 19 พฤษภาคม 2566 รุนที่ 2 ระหวางวันที่ 31 พฤษภาคม – 2

มิถุนายน 2566

- ดําเนินกิจกรรมสรางสรรคและนวัตกรรม รฟม. โดยรวมกันคิดสรางสรรคผลงานและจดัประกวดโครงการพิเศษ มีจํานวน

ทั้งสิ้น 8 โครงการ และไดเชิญฝาย/สังกัด ผูแทน หรือผูสนใจเขารวมรับฟงการนําเสนอผลงาน (Show Your Idea) เมื่อวันที่ 7

กรกฎาคม 2566 และใหผูทีไ่ดรับรางวัลชนะเลิศการนําเสนอผลงาน คือ โครงการยกระดับ Digital Transformation ดวย

สถาปตยกรรมองคกร ไดเขารวมนาํเสนอผลงาน (Pitching Day) กับโครงการพัฒนานวัตกร รฟม. เมือ่วันที่ 9 สิงหาคม 2566

3,000,000 1,916,483.50 1,083,516.50 

โครงการที่ 11 โครงการพัฒนาบุคลากร

ใหสอดคลองกับคานยิม “RAPID” และ

สมรรถนะหลักขององคกร 

“CONNECT2" 

รอยละ 100 ความสาํเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผน 

100 

(100) 

- ดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ เชน วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรขององคกร คานิยมองคกร ความสามารถ

พิเศษขององคกร นโยบาย/กลยุทธเก่ียวกับการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนตน และวิเคราะหขอมูล เพ่ือทบทวน/

ปรับปรุงสมรรถนะหลักของบุคลากร “LIVES” ใหสอดคลองกับคานยิม “RAPID” และสมรรถนะหลักขององคกร

“CONNECT2” รวมถึงดําเนินการสอบถามความคิดเห็นผูบริหารตั้งแตระดับผูอํานวยการฝายถึงรองผูวาการฯ ตามบันทึกที่ ฝทบ/

ว62 ลงวันที่ 16 มกราคม 2566 ซึ่ง ผวก. ไดอนุมัติสมรรถนะหลักของบุคลากร “LIVES” (นิยามใหม) ตามบันทึกที่ ฝทบ/116 ลง

วันที่ 30 มกราคม 2566

- ดําเนินการสงเสรมิสมรรถนะหลกัของบุคลากร “LIVES” ผานการเรียนรูและการพัฒนาพนักงาน และสื่อสารสมรรถนะหลัก

ของบุคลากร “LIVES” ดังน้ี

1) จัดฝกอบรมหลักสูตรในโครงการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากร (Core Competency)

2) การประชาสัมพันธแนวทางการเรียนรูและพัฒนาบุคลากร

1,500,000 - 1,500,000 
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โครงการ 
ตัวชี้วัด-เปาหมาย 

ของโครงการ 

รายงานผลการดําเนินงาน งบประมาณ 

แผน 
(ผล) 

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 
งบประมาณ 

(บาท) 

ใชไป 

(บาท) 

คงเหลือ 

(บาท) 

3) สื่อสารใหพนักงานไดเขาใจรายการสมรรถนะหลักของบุคลากร “LIVES” (นิยามใหม) รายละเอียดพฤติกรรมที่คาดหวัง

เกณฑการวัดผล และเครื่องมือประเมิน เพื่อใหพนักงานไดรับการพัฒนาใหมีสมรรถนะตามที่องคกรคาดหวัง

4) ประเมินผลสมรรถนะหลักของบุคลากร “LIVES” (นิยามใหม) โดยการหาชองวาง (GAP) ระหวางระดับของสมรรถนะ

(Competency) ที่ รฟม. คาดหวังเทียบกับระดับสมรรถนะที่พนักงานแตละคนมีอยู เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนา

รายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) ตามบันทึกที ่ฝทบ/ว1008 ลงวันที่ 30 มิถุนายน 2566 และบันทึกที ่ฝทบ/ว

1267 ลงวันที ่21 สิงหาคม 2566 ซึ่งมีการรายงานผลการประเมินสัดสวนของบุคลากรที่มีสมรรถนะหลักตามมาตรฐานที่องคกร

คาดหวังเทากับรอยละ 94.67 ตอ ผวก. แลว ตามบันทึกที่ ฝทบ/1369 ลงวันที่ 8 กันยายน 2566

โครงการที่ 12 โครงการพัฒนา

สมรรถนะและทักษะดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลแกบุคลากรภายใน รฟม. 

รอยละ 100 ความสาํเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผน 

100 

(100) 

- ดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ เชน วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรขององคกร คานิยมองคกร ความสามารถ

พิเศษขององคกร นโยบาย/กลยุทธเก่ียวกับการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนตน และวิเคราะหขอมูล เพ่ือทบทวน/

ปรับปรุงสมรรถนะหลักของบุคลากร “LIVES” ใหสอดคลองกับคานยิม “RAPID” และสมรรถนะหลักขององคกร

“CONNECT2” รวมถึงดําเนินการสอบถามความคิดเห็นผูบริหารตั้งแตระดับผูอํานวยการฝายถึงรองผูวาการฯ ตามบันทึกที่ ฝทบ/

ว62 ลงวันที่ 16 มกราคม 2566 ซึ่ง ผวก. ไดอนุมัติสมรรถนะหลักของบุคลากร “LIVES” (นิยามใหม) ตามบันทึกที่ ฝทบ/116 ลง

วันที่ 30 มกราคม 2566

- ดําเนินการสงเสรมิสมรรถนะหลกัของบุคลากร “LIVES” ผานการเรียนรูและการพัฒนาพนักงาน และสื่อสารสมรรถนะหลัก

ของบุคลากร “LIVES” ดังน้ี

1) จัดฝกอบรมหลักสูตรในโครงการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากร (Core Competency)

2) การประชาสัมพันธแนวทางการเรียนรูและพัฒนาบุคลากร

3) สื่อสารใหพนักงานไดเขาใจรายการสมรรถนะหลักของบุคลากร “LIVES” (นิยามใหม) รายละเอียดพฤติกรรมที่คาดหวัง

เกณฑการวัดผล และเครื่องมือประเมิน เพื่อใหพนักงานไดรับการพัฒนาใหมีสมรรถนะตามที่องคกรคาดหวัง

4) ประเมินผลสมรรถนะหลักของบุคลากร “LIVES” (นิยามใหม) โดยการหาชองวาง (GAP) ระหวางระดับของสมรรถนะ

(Competency) ที่ รฟม. คาดหวังเทียบกับระดับสมรรถนะที่พนักงานแตละคนมีอยู เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนา

รายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) ตามบันทึกที ่ฝทบ/ว1008 ลงวันที่ 30 มิถุนายน 2566 และบันทึกที ่ฝทบ/ว

1267 ลงวันที ่21 สิงหาคม 2566 ซึ่งมีการรายงานผลการประเมินสัดสวนของบุคลากรที่มีสมรรถนะหลักตามมาตรฐานที่องคกร

คาดหวังเทากับรอยละ 94.67 ตอ ผวก. แลว ตามบันทึกที่ ฝทบ/1369 ลงวันที่ 8 กันยายน 2566

ใชงบประมาณโครงการที่ 11 

โครงการที่ 13 โครงการแผนการปรับ

บทบาท HR ใหเปนหุนสวนธุรกิจ 

(Strategic Partner) 

รอยละ 100 ความสาํเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผน 

100 

(100) 

- ฝทบ. มีพนักงานทรัพยากรบุคคลที่ไดรับคุณวุฒิวิชาชีพท้ังสิ้น 7 คน และไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจตอระบบบริหาร

และพัฒนาทุนมนุษย โดยผูบริหารและบุคลากรภายในองคกร มีความพึงพอใจตอระบบบริหารและพัฒนาทุนมนุษยที่ระดับ

3.99

- ดําเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัตกิารการใหคําปรึกษา โครงการทบทวนสมรรถนะประจํากลุมงาน (FC) สังกัด ฝทท. และได

ออกแบบ แบบวัดผลการดําเนินงานโครงการทบทวนสมรรถนะประจํากลุมงาน (FC) สังกัด ฝทท. สูการวางแผนพัฒนาบุคลากร

พรอมท้ังประเมินประสิทธิผลการเปนที่ปรึกษา (Internal Consultant) มีการติดตามผลการดําเนินงานผานอีเมล โดยมีความ

พึงพอใจโดยรวม คิดเปนรอยละ 91.20

200,000 46,801.50 153,198.50 

โครงการที่ 14 โครงการปรับปรุง

กระบวนการเพ่ือเพ่ิมมาตรฐานและ

แนวทางปฏิบัติท่ีดี ประจําป 2566 

รอยละ 100 ความสาํเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผน 

100 

(100) 

ดําเนินการจัดอบรมโครงการปรับปรุงกระบวนการเพ่ือเพิ่มมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติท่ีดี ประจาํป 2566 ใหพนักงานที่เปน 

Representatives หรือ Process Owner ในแตละดานตามเกณฑ CBEs ครบทั้ง 10 ดาน และสรุปผลการดาํเนินงานโครงการ

ปรับปรุงกระบวนการเพ่ือเพิม่มาตรฐานและแนวทางปฏิบัติท่ีด ีประจําป 2566 โดยมีคาเฉลีย่ความพึงพอใจของผูเขาอบรม 

4.49 คิดเปนรอยละ 89.81 

2,500,000 1,400,000 1,100,000 
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โครงการ 
ตัวชี้วัด-เปาหมาย 

ของโครงการ 

รายงานผลการดําเนินงาน งบประมาณ 

แผน 
(ผล) 

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 
งบประมาณ 

(บาท) 

ใชไป 

(บาท) 

คงเหลือ 

(บาท) 

โครงการที่ 15 โครงการสงเสริม

บุคลากรเก่ียวกับระบบการจัดการ

ความรูและเครื่องมือการจัดการความรู 

1. รอยละของการระบุองคความรูที่

สําคัญขององคกรแลวเสร็จ (รอยละ 100)

2. รอยละของการทบทวนกระบวนการ

จัดการความรูแลวเสร็จ (รอยละ 100)

3. รอยละของการระบุปจจัยเสีย่งดาน

การจัดการความรูแลวเสรจ็ (รอยละ

100)

4. กระบวนการที่ไดรับการปรับปรุงและ

พัฒนาอยางนอย 1 กระบวนการในสายงาน

นั้น ๆ

100 

(100) 

- ดําเนินการจดัฝกอบรมการพัฒนาสมรรถนะดานการจดัการความรู โดยมีกลุมเปาหมายเปนนักจัดการความรู (KM

Facilitator) เมื่อวันที่ 2, 3 กุมภาพันธ 2566 และ 15 มีนาคม 2566 และจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการความรูมาใชใน

การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ โดยมีกลุมเปาหมายเปนพนักงานในสังกัดที่รับผดิชอบการ

ดําเนินงานในกระบวนการทํางานที่สําคัญ จํานวน 5 กระบวนการ เมื่อวันที ่ 4 - 5 เมษายน 2566 วันที ่10 พฤษภาคม 2566

และวันที ่26 มิถุนายน 2566

- ดําเนินการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการการวิเคราะหความเสี่ยงขององคกรกับการจดัการความรู โดยมีกลุมเปาหมาย ไดแก สังกัด

ฝาย/สํานักที่เปนเจาของกระบวนการ (Process Owners) จํานวน 4 กระบวนการ ไดแก 1) การบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน 2) การบรหิารการเดินรถไฟฟา และการบํารุงรักษาระบบรถไฟฟา 3) การบรหิารทุนมนุษย  และ 4) การบริหาร

จัดการเทคโนโลยีดิจิทลั เมื่อวันที่ 22 – 23 พฤษภาคม 2566

- ดําเนินการเขารับการปรึกษา (Coach) กับที่ปรึกษาโครงการฯ เพ่ือกําหนดเปาหมายการปรับปรุงกระบวนการ (KM-PI Goal

Setting) และมีการติดตามความคบืหนาการปรับปรุงกระบวนงาน (KM-PI Review) เพ่ือเตรียมตัวในการนําเสนอผลงานการ

ปรับปรุงกระบวนงาน (KM-PI Present) ในวันที ่7 สิงหาคม 2566 และจัดทํารายงานการจัดการความรู ป 2566

1,070,000 994,927 75,073 

โครงการที่ 16 โครงการทบทวนระบบ

การบริหารทุนมนุษยใหเปนไปตาม

แนวทางปฏิบัติท่ีด ี

รอยละ 100 ความสาํเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผน 

100 

(100) 

- รฟม. ไดทําการศึกษาหนวยงานที่มีแนวปฏิบัติที่ดเีพ่ือเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน โดยหนวยงานรฐัวิสาหกิจที่เลือก เพ่ือ

เปรียบเทยีบประสิทธิภาพการดําเนินงาน ไดแก การประปาสวนภูมภิาค (กปภ.) และไดจดัสมัมนาเปรยีบเทียบประสิทธิภาพ

การดําเนินงานและเรียนรูกระบวนการท่ีเปนตัวอยางที่ดีจากการเทียบกับคูเทียบ (Benchmark) ผานการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับ

ฝายทรัพยากรบุคคลของการประปาสวนภูมภิาค (กปภ.) เม่ือวันที่ 9 ธันวาคม 2565 ณ การประปาสวนภูมิภาค สํานักงานใหญ

ในหัวขอดังน้ี

(1) งานดานการสรรหาและวางแผนอัตรากําลัง

(2) งานดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน

(3) งานดานสวัสดิการ

(4) งานดานเทคโนโลยีดิจิทัลดาน HR

(5) งานดานการสงเสริมความผูกพันของบุคลากรและวัฒนธรรมองคกร

- ดําเนินการทบทวนแนวทางที่ไดจากการเปรียบเทียบความแตกตางของกระบวนการระหวาง รฟม. และ คูเทียบ ซึ่งจากการ

แลกเปลีย่นเรยีนรูระหวางหนวยงานทําใหสามารถนําความรูที่เก่ียวกับการดําเนินงาน ในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล

และ การดําเนินงานตามเกณฑการประเมินรัฐวิสาหกิจ (CBEs) ดานการบริหารทุนมนุษย (HCM) ของ กปภ. มาประยุกตใชใน

การปฏิบัติงาน

- สรุปแนวทางการดําเนินงาน เพ่ือนําไปใชเปนขอมูลนําเขาในการจัดทําแผนดําเนินงานตอไป

ดานการสรรหาและวางแผนอัตรากําลัง : ติดตามกระบวนการวางแผนอัตรากําลังและสรรหาบคุลากร และมีแนวทางปรับปรุง

การสื่อสารกับพนักงาน

ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน : การวิเคราะหปจจัยนําเขาหรือขอมูลปอนกลับในการดําเนินงานประจําป รวมทั้งปรับปรุง

ผลการดําเนินงานใหมีความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน และมีแนวทางปรบัปรุงการสื่อสารกับพนักงาน

ดานสวัสดิการและสิทธิประโยชน : ดําเนินการสํารวจความตองการสวัสดิการและสิทธิประโยชนของพนักงาน โดยวิเคราะห

ความตองการตามกลุมและสวนของบุคลากร และเพ่ิมชองทางการประชาสมัพันธการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน รวมถึง

สื่อสารการปรับปรุงสวัสดิการและสิทธิประโยชนที่ไดมีการดาํเนินการเรียบรอยแลวในแตละป

400,000 - 400,000 
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โครงการ 
ตัวชี้วัด-เปาหมาย 

ของโครงการ 

รายงานผลการดําเนินงาน งบประมาณ 

แผน 
(ผล) 

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 
งบประมาณ 

(บาท) 

ใชไป 

(บาท) 

คงเหลือ 

(บาท) 

โครงการที่ 17 โครงการเสริมสราง

สมรรถนะบุคลากรดานการจดัการ

ความรูและนวัตกรรมเพ่ือเปนตัวแทน

การเปลีย่นแปลงขององคกร (MINI 

KIM) 

1. ตัวแทนการเปลี่ยนแปลง (Change

Agent) ขององคกร (Mini-KIM) มีคะแนน

การทดสอบสมรรถนะบุคลากรดานการ

จัดการความรูและนวัตกรรมมากกวา

รอยละ 75

2. รอยละความพึงพอใจของตัวแทนการ

เปลี่ยนแปลง (Change Agent) ของ

องคกร รอยละ 70

100 

(100) 

- ดําเนินการจดัฝกอบรมโครงการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรดานการจัดการความรูและนวัตกรรม (Knowledge

Innovation Management (MINI KIM)) ภาควิชาการเชิงปฏิบัติการ

โดยจดักิจกรรมที่ 1 การสราง Explicit Knowledge และกิจกรรมที่ 2 สัมมนาเชิงปฏิบัติการ การใชความคิดสรางสรรคแลว

เมื่อวันที่ 19 - 20 มิถุนายน 2566 และจัดกิจกรรมภาคการศึกษาดูงาน ณ เขตบรหิารพิเศษฮองกงแหงสาธารณรัฐประชาชน

จีน มีกําหนดการการเดินทาง ดังน้ี รุนที ่1 วันที่ 5-7 กรกฎาคม 2566 และรุนท่ี 2 วันที่ 12-14 กรกฎาคม 2566 และไดจัดเวที

นําเสนอผลงานดานการจัดการความรูของทีมนักจัดการความรู (KM Facilitator) จํานวน 21 ผลงาน โดยผลงานท่ีชนะเลิศ

ไดแก ความรูเรื่อง กระบวนการจัดทําตัวชี้วัดตามระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกจิ ทีมนักจัดการความรู สังกัด ฝนย.

2,000,000 1,721,132 278,868 

โครงการที่ 18 โครงการทุนการศกึษา รอยละ 100 ความสาํเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผน 

100 

(50) 

- อยูระหวางจัดทํารางสัญญาขอรับทุนการศึกษาของ รฟม. และสัญญาค้ําประกัน เพื่อใหสอดคลองตามขอบังคับและระเบยีบท่ี

เกี่ยวของ รวมกับ สกม.

** หมายเหตุ โครงการจะสามารถดําเนินการไดเม่ือระเบียบ รฟม. วาดวยหลักเกณฑการพิจารณาใหทนุไดรับความเห็นชอบ

1,000,000 - 1,000,000

40,000,000.00 12,110,974.58 27,889,025.42 
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โครงการที่ 1 โครงการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency Development)

1.1 หลักสูตร สุดยอดผูนํายุคใหม นักสรางแรงบันดาลใจ In-House TN รองผูวาการ / 

ผูชวยผูวาการ/ 

ผอ.ฝาย/สํานัก

เนื่องจากเปนหลักสูตรที่มีการเดินทางดูงานตางจังหวัด

เพ่ือใหสามารถดําเนินการตามตัวชี้วัด 2.2 

การดําเนินการลดคาใชจายของ รฟม.

1.2 หลักสูตร Idea Generation for Innovation In-House TN ผอ.กอง และเทียบเทา รุนที่ 1 : 8 ม.ีค. 66

รุนที่ 2 : 9 ม.ีค. 66

91,881.00  สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ 90.00 - - - - 85.20

1.3 หลักสูตร การสรางภาวะผูนํา สําหรับผูบริหารระดับตน (Smart Leader) In-House TN หน. แผนก ที่ไมเคยอบรม 23 ม.ค. 66 71,841.00  มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองคกรภาครัฐ (IRDP) 98.60 97.82 - - - 96.40

1.4 หลักสูตร การเตรียมผูบริหารระดับตน In-House TN ระดับ 7-10 ที่ไมเคยอบรม 8 ม.ีค. 66 42,800.00  สมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย (PMAT) 92.20 97.40 - - - 91.40

1.5 หลักสูตร ผูนําทีมที่มีประสิทธิภาพ และกิจกรรมการสอนงาน (Coach and coachee) In-House TN ระดับ 7-10 ที่ไมเคยอบรม 25 ก.ค. 66 42,800.00  บริษัท เอช อาร เซ็นเตอร จํากัด 87.60 92.11 - - - 87.80

โครงการที่ 2 โครงการพัฒนาสมรรถนะหลักขององคกร (Corporate Core Competency)

Engagement x Execution : ความสามารถในการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อรวมดําเนินงานกับ

องคกรใหบรรลุตามเปาหมาย

2.1 หลักสูตร การอบรมเชิงบูรณาการดานการดําเนินงานโครงการรถไฟฟา In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ เนื่องจากเปนหลักสูตรท่ีมีการเดนิทางดูงานตางจังหวัด

เพ่ือใหสามารถดําเนินการตามตัวชี้วัด 2.2 

การดําเนินการลดคาใชจายของ รฟม.

2.2 หลักสูตร การอนุรกัษพลังงานและลดการปลอยกาซเรอืนกระจก In-House TN พนักงานระดับ 4 - 7 17 ม.ีค. 66 19,795.00  คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม

93.80 100 - - - 90.00

2.3 หลักสูตร บทบาทผูบรหิารกับงานสิทธิมนุษยชน In-House TN รองผูวาการ / ผูชวยผูวาการ 

/ ผอ.ฝาย/สาํนัก

23 พ.ค. 66 3,600.00   สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 92.40 - - - - 87.00

Citizen x Centric : ความสามารถในการพัฒนาดานธุรกิจที่ มุงสรางประโยชนแกประชากรในสังคมเมืองเปน

สําคัญ

2.4 หลักสูตร การกําหนดรูปแบบและการออกแบบเพ่ือรองรับการพัฒนาพ้ืนที่เชิงพาณิชยโดยรอบสถานีรถไฟฟา In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ เนื่องจากเปนหลักสูตรที่มีการเดินทางดูงานตางจังหวัด

เพ่ือใหสามารถดําเนินการตามตัวชี้วัด 2.2

การดําเนินการลดคาใชจายของ รฟม.

Transportation x Technology ความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี และนวัตกรรม เพื่อยกระดับการ

ดําเนินการและการใหบริการเพื่อรองรับระบบขนสงในภาพรวม

2.5 หลักสูตร การออกแบบกระบวนงานเพื่อการปรบัเปลี่ยน ไปสูองคกรดจิิทัล 

(Business Process Design for Digital Transformation)

In-House TN ผอ.กอง และเทียบเทา 1 : 11 พ.ค. 66

2 : 12 พ.ค. 66

100,000.00  สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีแหงขาติ

91.60 - - - - 85.40

2.6 หลักสูตร Lean thinking and Process improvement In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ 30 พ.ค. 66 87,223.00  บริษัท ซีดับบลิวเอ คอนซัลติ้ง จํากัด 95.41 98.11 - - - 92.60

โครงการที่ 3 โครงการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากร (Core Competency)

Lead to Achievement : การมุงเนนความสําเร็จ

3.1 หลักสูตร ขอกําหนดของมาตรฐาน ISO/IEC 27002 : 2022 In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ 6 - 8 ม.ิย. 66 116,779.00  บริษัท บีเอสไอกรุป (ประเทศไทย) จํากัด 92.60 - - - - 83.80

3.2 หลักสูตร ISO 9001:2015 Introduction And Internal Auditor In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ 20, 21 23 ก.พ. 

และ 3 - 5 เม.ย. 66

158,063.00  สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) 91.40 98.75 - - - 88.80

3.3 หลักสูตร กระบวนการบริหารความเสี่ยง ตามเกณฑการประเมิน Core Business Enables : CBEs In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ 26 - 27 ม.ค. 66 214,685.00  บริษัท ทริส คอรปอเรช่ัน จํากัด 94.40 - - - - 90.80

3.4 หลักสูตร HR Coordinator In-House TN ผูแทน HR Coordinator 25 ก.ค. 66 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 92.62 98.57 - - - 90.40

Integrity : คุณธรรมและจริยธรรม

3.5 หลักสูตร ตานทุจริตในสถานการณเปลี่ยนฉับพลันทางเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) In-House TN  ผอ.กอง และเทียบเทา 14 ธ.ค. 65 

รุนที่ 1 : 09.00 น. - 12.00 น.

รุนที่ 2 : 13.00 น. - 16.00 น.

7,200.00   สํานักงาน ป.ป.ช. 90.80 98.72 - 

91.40

3.6 หลักสูตร ความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ 12 - 13 ม.ค. 66 273,900.00  สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสาร (สขร.) 93.20 - - - - 91.00

3.7 หลักสูตร กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล In-House TN หน. และ รก.หน. 12 ม.ิย. 66

1: 9.00-12.00

7,200.00  สํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 91.40 95.18 - - - 85.00

สถาบัน/วิทยากรงบประมาณลําดับ โครงการ กลุมเปาหมาย Self 

Summary

การนาํความรู

ไปใชในการ

ปฏิบัติงาน

>80

รายงานการประเมินผลการฝกอบรมตามแผนการเรียนรูและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ 2566

รูปแบบ

การอบรม

การประเมินผลฝกอบรม

หมายเหตุระยะเวลาดําเนินการ

93.33 -
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สถาบัน/วิทยากรงบประมาณลําดับ โครงการ กลุมเปาหมาย Self 

Summary

การนาํความรู

ไปใชในการ

ปฏิบัติงาน

>80

รายงานการประเมินผลการฝกอบรมตามแผนการเรียนรูและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ 2566

รูปแบบ

การอบรม

การประเมินผลฝกอบรม

หมายเหตุระยะเวลาดําเนินการ

Valued Teamwork : การทํางานเปนทีม

3.8 หลักสูตร คลื่นลูกใหม รุนที่ 11 ภาคการสรางทีมงาน In-House TN พนักงานที่บรรจุป 63-65 1 - 2 ธ.ค. 65 416,616.00  รฟม. 85.20 - - 600.00 

3.9 หลักสูตร คลื่นลูกใหม รุนที่ 12 พนักงานที่บรรจุป 66 258,603.50  92.67 100 - - - 93.20

กิจกรรมปฐมนิเทศ 1 ม.ีค. 66

กิจกรรมภาควิชาการ 10, 18, 24 และ

26 เม..ย. 66

กิจกรรมภาคการสรางทีมงาน 6 - 7 ก.ค. 66

Expertise and Digital Innovation : การสั่งสมความเชี่ยวชาญและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

3.10 หลักสูตร ผูบริหารสารสนเทศ IT Governance In-House TN รองผูวาการ / ผชก. /

ผอ.ฝาย/สํานัก และ รก.ผอ.ฝาย

4 เม.ย. 66 25,500.00  สถาบันพัฒนาบุคลากรแหงอนาคต 

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ

88.88 - - - - 84.60

3.11 หลักสูตร การสรางความตระหนักดานความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศภายในองคกร (Information Security 

Awareness)

In-House TN หน. และ รก.หน. 6 ต.ค. 66

รุนที่ 1 : 09.00 - 12.00 น.

รุนที่ 2 : 13.00 - 16.00 น.

64,200.00  บริษัท เดสติเนชั่น วัน จํากัด 93.20 97.20 - - -

โครงการที่ 4 โครงการพัฒนาสมรรถนะประจํากลุมงาน และสมรรถนะประจําตําแหนงงาน (Functional/Technical Competency) 
หมายเหตุ

4.1 หลักสูตร การบรหิารความเสี่ยงสากลตามมาตรฐาน ISO31000 

(ISO 31000 Application of Risk Management Systems)

In-House TN พนักงาน สตส. 30 ม.ิย. 66  29,480.00 บริษัท บีเอสไอกรุป (ประเทศไทย) จํากัด 95.27 93.33 - - - 90.40

4.2 หลักสูตร การประเมินการควบคุมภายในดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน In-House TN พนักงาน สตส. 22 - 23 ม.ีค. 66  118,582.00 มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองคกรภาครัฐ 95.60 100.00 - - - 96.80

โครงการที่ 5 โครงการสถาบันการรักษาความปลอดภัยและดับเพลิง-กูภัย

5.1 หลักสูตร การชวยเหลือผูประสบภัยในที่สูงและการทํางานในที่อับอากาศ พนักงาน ฝรภ. 16 - 18 ม.ค. 66  119,840.00 บริษัท ไทยเซฟตี้ แอนด เทรนนิ่ง จํากัด 92.53 - - - -  - 

5.2 หลักสูตร การจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement : SLA) ดานการใหบริการรักษาความ

ปลอดภัย

พนักงาน ฝรภ. 1 : 20 ม.ค. 66

2 : 22 พ.ค. 66

3 : 26 พ.ค. 66

 100,000.00 บริษัท ทูนาเบิล โปรเจค จํากัด 89.23 - - - -  - 

5.3 หลักสูตร การฝกทบทวนการเก็บกูและทําลายวัตถุระเบิด ประจําป 2566 พนักงาน ฝรภ. 1 : 19-21 ก.ค. 66

2 : 25-27 ก.ค. 66

 177,400.00 91.40 - - - -  - 

5.4 หลักสูตร การฝกทบทวนความรูของหนวยสุนัขตรวจคนพัสดุภัณฑระเบิด (K-9) ประจําป 2566 พนักงาน ฝรภ. 17 - 18 ก.ค. 66  39,000.00 กองกํากับการสุนัขตํารวจ 92.20 - - - -  - 

5.5 หลักสูตร ขั้นตอนการใชกําลังตามหลักของกฎหมาย (Use of Force) พนักงาน ฝรภ. 1 : 30 เม.ย.-1 พ.ค. 66 

2 : 2 - 3 พ.ค. 66 

3 : 8 - 9 พ.ค. 66 

4 : 10 - 11 พ.ค. 66

 321,650.00 91.20 - - - -  - 

5.6 หลักสูตร การพัฒนาศักยภาพสําหรับนักบริหารงานรักษาความปลอดภัย (พศบภ.) 

(Competency Development for Security Administrator Course) รุนที่ 1

พนักงาน ฝรภ. ก.พ. - เม.ย. 66  191,600.00 วิทยาลัยตํารวจ กองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจ

แหงชาต,ิ กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และ

กองบัญชาการตํารวจสันติบาล

92.70 - - - -  - 

5.7 หลักสูตร การวิเคราะหสาเหตุการเกิดเหตุอาชญากรรมในเขตระบบรถไฟฟา (Root cause analysis) พนักงาน ฝรภ. 10 ส.ค. 66  13,800.00 รองศาสตราจารย พันตารวจโท ดร.กฤษณพงศ พูตระกูล 89.74 - - - -  - 

5.8 หลักสูตร โครงการพัฒนามาตรการดานความปลอดภัยและความมั่นคงของการขนสงทางราง พนักงาน ฝรภ. 1: 12 - 13 ก.ย. 66

2: 14 - 15 ก.ย. 66

3: 18 - 19 ก.ย. 66

 120,000.00 บริษัท โกลบอล ซีเคียวริตี้ แอนด เซฟตี้ จากัด 92.20 - - - -  - 

5.9 หลักสูตร การสืบสวนสอบสวนเหตุการณในเขตระบบรถไฟฟา พนักงาน ฝรภ. 1 ม.ีค. 66  20,700.00 วิทยากรจาก บริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จํากัด 90.80 - - - -  - 

หลักสูตร Public Training พนักงาน ฝรภ.  240,544.00 - - -  -

โครงการที่ 6 โครงการตามแผนดําเนินงานของศูนยฝกอบรมบุคลากรระบบราง 

6.1 หลักสูตร ความรูพื้นฐานและความปลอดภัยในระบบรถไฟฟาขั้นตน In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ 3 ส.ค. 66 4,500.00   วิทยากร ฝปก. 94.32 - - - - 

6.2 หลักสูตร ระบบรถไฟฟาและการปฏิบัติการเดินรถเบื้องตน In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ 20 - 21 เม.ย. 66 5,250.00   วิทยากร ฝปก. 92.70 - - - -  - 

6.3 หลักสูตร การจัดการศูนยควบคุมการปฏิบัติการ In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ 27 - 28 เม.ย. 66 5,250.00   วิทยากร ฝปก. 92.44 - - - -  - 

6.4 หลักสูตร ความรูพื้นฐานงานระบบสถานีรถไฟฟา In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ 29 - 30 พ.ค. 66 3,000.00   วิทยากร ฝปก. 94.32 - - - -  - 

6.5 หลักสูตร การซอมบํารุงเชิงปองกันและแกไข โครงสรางทางว่ิงยกระดับ In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ 29 - 30 พ.ค. 66 3,000.00   วิทยากร ฝปก. 56.54 - - - -  - 

6.6 หลักสูตร ความรูพื้นฐานระบบประตูก้ันชานชาลา In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ 22 - 23 ม.ิย. 66 3,000.00   วิทยากร ฝปก. 92.58 - - - -  - 

6.7 หลักสูตร ความรูเบื้องตนเก่ียวกับขบวนรถไฟฟา In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ 22 - 23 ม.ิย. 66 3,000.00   วิทยากร ฝปก. 81.61 - - - -  - 

รฟม.In-House TN

Public TN
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Reaction Learning Behavior ROI

>80 >70 >70 >100

สถาบัน/วิทยากรงบประมาณลําดับ โครงการ กลุมเปาหมาย Self 

Summary

การนาํความรู

ไปใชในการ

ปฏิบัติงาน

>80

รายงานการประเมินผลการฝกอบรมตามแผนการเรียนรูและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ 2566

รูปแบบ

การอบรม

การประเมินผลฝกอบรม

หมายเหตุระยะเวลาดําเนินการ

โครงการที่ 7 โครงการสํานักงานความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

7.1 หลักสูตร เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับบริหาร In-House TN ผอ.ฝาย/สํานัก 

และ ผอ.กอง

15 และ 18 ส.ค. 66 38,467.50  สมาคมสงเสริมความปลอดภัยและอนามัยในการทํางาน 

(ประเทศไทย)

99.80 - - - - 100.00

7.2 หลักสูตร เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับหัวหนางาน In-House TN หัวหนาแผนก 29 - 30 ส.ค. 66 48,890.50  สมาคมสงเสริมความปลอดภัยและอนามัยในการทํางาน 

(ประเทศไทย)

92.60 - - - - 91.80

7.3 หลักสูตร ความปลอดภัยในงานกอสรางโครงการระบบรถไฟฟาขนสงมวลชน In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ 10 ก.พ. 66 6,000.00  ศูนยความปลอดภัยในการทํางานเขต 12 และบริษัท เพอร

เฟคเซฟตี้เทรนนิ่ง แอนด คอนซลัติ้ง จํากัด

86.80 - - - - 82.00

7.4 หลักสูตร การฝกซอมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ (กิจกรรมยอย หลักสูตร สัมมนาแผนปฏิบัติการ

ระงับเหตุฉุกเฉินประจําป หลักสูตร ปฐมพยาบาล หลักสูตร การปองกันและระงับอัคคภีัยเบื้องตน

และการฝกซอมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ)

In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ 1. 24 มี.ค. 66

2. 27 ม.ีค. 66

3. 29 ม.ีค. 66

 56,163.89 วิทยากร ฝรภ. 88.60 - - - - 85.60

7.5 หลักสูตร Mental Health In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ 24 พ.ค. 66 7,200.00  บริษัท มี เซนเตอร จํากัด 93.40 - - - - 93.60

7.6 หลักสูตร การยศาสตรเพ่ือความปลอดภัยในการทํางาน In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ 13 ก.ค. 66 17,500.00  สมาคมการยศาสตรไทย 97.00 - - - - 98.40

7.7 หลักสูตร ระบบทางเดินหายใจ ภูมิตานทานดานหนาที่ตองระวัง In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ 8 ก.พ. 66 16,500.00  บริษัท อินเตอรเนชั่นแนล เมดิคอล เซอรวิส จํากัด 90.00 - - - - 94.60

7.8 หลักสูตร การปองกันและแกไขปญหายาเสพติดของ รฟม. ประจําปงบประมาณ 2566 In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ 14, 22 และ 28 ม.ีค. 66 17,278.00  กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 89.74 - - - - 91.00

7.9 หลักสูตร "Self Defense : ศิลปะการปองกันตัว" In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ 8 ม.ิย. 66 23,000.00  หนวยงานภาครฐั/เอกชน 98.80 - - - - 95.20

7.10 หลักสูตร การดับเพลิงขั้นตน In-House TN พนักงานใหม 24 ก.ค. 66 5,677.00  วิทยากร ฝรภ. 91.20 100.00 - - - 92.60

7.11 หลักสูตร อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน สําหรับพนักงานใหม In-House TN พนักงานใหม 18 พ.ค. 66 4,875.00  วิทยากร สปอ. 95.40 100.00 - - - 90.60

7.12 หลักสูตรเก่ียวกับการพัฒนาความรูคณะกรรมการความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

คณะกรรมการ

ความปลอดภัยฯ

หนวยงานภาครฐั/เอกชน หนวยงานผูจัดไมเปดรับสมัคร

โครงการที่ 8 โครงการสงพนักงานฝกอบรมภายนอก (Public Training)

8.1 หลักสูตร นักบริหารยุทธศาสตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตระดับสูง (นยปส.) รองผูวาการ / ผูชวยผูวาการ สํานักงาน ป.ป.ช. - - - -  - ไมมีผูสมัคร

8.2 หลักสูตร ประกาศนียบัตรชั้นสูงการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยสําหรับนักบริหารระดับสูง รองผูวาการ / ผูชวยผูวาการ สถาบันพระปกเกลา หนวยงานผูจัดไมเปดรับสมัคร

8.3 หลักสูตร นักบริหารการงบประมาณระดับสูง (นงส.) รองผูวาการ / ผูชวยผูวาการ สํานักงบประมาณ - - - - - - ไมผานการคัดเลือกจากสํานักงบประมาณ

8.4 หลักสูตร รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกสสําหรับผูบริหารระดับสูง (รอส.) 

(e-Government Program for Chief Executive Officer: e-GCEO)

รองผูวาการ (DCIO) สถาบันพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัลภาครฐั หนวยงานผูจัดไมเปดรับสมัคร

8.5 หลักสูตร ผูบริหารการใหเอกชนรวมลงทุนในกิจการของรัฐ (PPPs for Executives Program : PEP) นายศราวุฒิ ผอ.ฝวส. 28 ม.ีค. - 1 ม.ิย. 66 125,000.00  มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองคกรภาครัฐ - - - -  -

8.6 หลักสูตร ประกาศนียบัตรช้ันสูงการบริหารเศรษฐกิจสาธารณะสําหรับผูบริหารระดับสูง ผอ.ฝาย/สํานัก ขึ้นไป สถาบันพระปกเกลา - - - - - - ไมมีผูสมัคร

8.7 หลักสูตร นักบริหารระดับสูงกระทรวงคมนาคม ผอ.ฝาย/สํานัก ขึ้นไป กระทรวงคมนาคม - - - - - - ไมมีผูสมัคร

8.8 หลักสูตร ประกาศนียบัตรช้ันสูงการบริหารงานภาครัฐและกฎหมายมหาชน ผอ.ฝาย/สํานัก สถาบันพระปกเกลา หนวยงานผูจัดไมเปดรับสมัคร

8.9 หลักสูตร เศรษฐกิจดิจิทัลสําหรับผูบริหาร Digital Economy for Management ผอ.ฝาย/สํานัก มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองคกรภาครัฐ หนวยงานผูจัดไมเปดรับสมัคร

8.10 หลักสูตร นักบริหารระดับกลางกระทรวงคมนาคม นางฐติารีย ผอ.กพท. สังกัด ฝจบ.

นายศิกานต ผอ.กผส. สังกัด ฝทท.

16 ม.ค. - 31 ม.ีค. 66 110,000.00  กระทรวงคมนาคม - - - -  -

8.11 หลักสูตร ประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลของผูบริหารระดับกลาง นางธิมาพร ผอ.กตบ. สังกัด สตส.

น.ส.เสาวลักษณ ผอ.ศรส. สังกัด สสอ.

ม.ิย. - พ.ย. 66 142,000.00  สถาบันพระปกเกลา - - - -  -

8.12 หลักสูตร นักบริหารระดับตนกระทรวงคมนาคม น.ส.จีรวรรณ หน.นก.2-1 สังกัด สนก.

น.ส.ดวงรตัน หน.ตบ. สังกัด สตส.

นายธนวรรธก หน.ผอ. สังกัด สสอ.

น.ส.พิกุล หน.จค. สังกัด ฝจบ.

นายนที หน.กข.1-3  สังกัด ฝรภ.

10 พ.ค. - 21 ก.ค. 66 275,000.00  กระทรวงคมนาคม - - - -  -

8.13 หลักสูตร นักบริหารการพัฒนาในยุคดิจิทัล (Development administration in digital era : DAD) หัวหนาแผนก สถาบันบัณฑิตพัฒนบรหิารศาสตร - - - - - - ไมเปนไปตามระเบียบฯ วาดวยการสงพนักงานเขารบั

การฝกอบรมภายนอก พ.ศ. 2565 ขอ 5 (4)

8.14 หลักสูตร Director Certification Program : DCP ผศ. เผาภัค ศิริสขุ 

นายพิชญะ จันทรานุวัฒน

คณะกรรมการ

21 ก.พ. - 22 มี.ค. 66 180,200.00  สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย - - - -  - - 

8.15 หลักสูตร Oral Communication Course : OCC หัวหนาแผนก สถาบันการตางประเทศเทวะวงศวโรปการ หนวยงานผูจัดไมเปดรับสมัคร

8.16 หลักสูตร Intensive Language Communication Course: ILC พนักงานระดับ 7 สถาบันการตางประเทศเทวะวงศวโรปการ หนวยงานผูจัดไมเปดรับสมัคร

8.17 หลักสูตรเก่ียวกับการพัฒนาความรูทางดานกองทุนสาํรองเลี้ยงชีพสําหรับคณะกรรมการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ คณะกรรมการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ หนวยงานภาครัฐ/เอกชน หนวยงานผูจัดไมเปดรับสมัคร
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Reaction Learning Behavior ROI

>80 >70 >70 >100

รายงานการประเมินผลการฝกอบรมตามแผนการเรียนรูและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ 2566

รูปแบบ

การอบรม

การประเมินผลฝกอบรม

หมายเหตุระยะเวลาดําเนินการ Self 

Summary

การนาํความรู

ไปใชในการ

ปฏิบัติงาน

>80

สถาบัน/วิทยากรงบประมาณลําดับ โครงการ กลุมเปาหมาย

โครงการที่ 9 โครงการเรียนรูและพัฒนารายบุคคล (IDP)

9.1 หลักสูตรการเรียนรูผานระบบ e-Learning / e-Training 

ภาคผนวก ก.

พนักงานทุกสังกัด รายงานผลตามที่ ฝทบ. กําหนด - - - -  -

9.2 หลักสูตรการเรียนรูตามแผน IDP ผาน เครื่องมือ Public Training 

ภาคผนวก ข.

พนักงานทุกสังกัด  1,435,596.19 รายงานผลตามที่ ฝทบ. กําหนด - - - -  -

9.3 หลักสูตรการเรียนรูตามแผน IDP ผาน เครื่องมือ Non Training 

ภาคผนวก ค.

พนักงานทุกสังกัด รายงานผลในระบบ Coach - - - -  -

กลุม Talent ต.ค. 65 - ก.ย. 66 1,916,483.50  มหาวิทยาลยัเชียงใหม 96.00 100.00 - - - 82.80

พนักงานที่เก่ียวของ ต.ค. 65 - ก.ย. 66 บริษัท ไทยสกิลลพลัส จํากัด - - - -  - - 

โครงการที่ 12 โครงการพัฒนาสมรรถนะและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลแกบุคลากรภายใน รฟม. พนักงานที่เก่ียวของ ต.ค. 65 - ก.ย. 66 บริษัท ไทยสกิลลพลัส จํากัด - - - -  - - 

โครงการที่ 13 โครงการแผนการปรับบทบาท HR ใหเปนหุนสวนธุรกิจ (Strategic Partner) พนักงาน ฝทบ. ต.ค. 65 - ก.ย. 66 46,801.50  สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 91.80 - - - -  - 

โครงการที่ 14 โครงการปรับปรุงกระบวนการเพื่อเพิ่มมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติที่ดี ประจําป 2566 In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ ต.ค. 65 - ก.ย. 66 1,400,000.00  บริษัท ทริส คอรปอเรช่ัน จํากัด 89.81 - - - -  - 

โครงการที่ 15 โครงการสงเสริมบุคลากรเกี่ยวกับระบบการจัดการความรูและเครื่องมือการจัดการความรู In-House TN พนักงานที่เก่ียวของ ต.ค. 65 - ก.ย. 66 994,927.00  บริษัท ครีเอเทียร คอรปอเรชัน จํากัด - - - -  - - 

โครงการที่ 16 โครงการทบทวนระบบการบริหารทุนมนุษยใหเปนไปตามแนวทางปฏิบัติที่ดี Site visit พนักงานที่เก่ียวของ ต.ค. 65 - ก.ย. 66 การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) - - - -  - - 

พนักงานระดับ 4 - 11 ต.ค. 65 - ก.ย. 66 1,721,132.00  บริษัท ครีเอเทียร คอรปอเรชัน จํากัด - - - - - - ผลงานดานการจัดการความรูของทีมนักจัดการความรู

(KM Facilitator) จํานวน 21 ผลงาน

โครงการที่ 18 โครงการทุนการศึกษา พนักงาน รฟม. ต.ค. 65 - ก.ย. 66 สถาบันการศึกษา - - - -  - - 

ใชไปทั้งสิ้น (บาท) 12,110,974.58   สรุปการประเมินผลฝกอบรม 91.41 97.84 600 90.33

27,889,025.42  

พนกังานทั้งหมด 1,207 คน ไดรับการพัฒนาทั้งหมดในปบัญชี 2566 จํานวน 1,202 คน คิดเปนรอยละ 99.59 (ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2566) 

Training

56,243 ชั่วโมง

Non - Training

14,783 ชั่วโมง

รวมการพัฒนาทั้งสิ้น

71,026 ชั่วโมง

เครื่องมือที่ใชในการพัฒนารูปแบบ 

Non Training สูงสุด 

จํานวน 3 อันดับ ไดแก

สรุปสัดสวนรูปแบบการพัฒนาประจําป 2566

1. OJT

2. Self-Learning

3. Coaching

Non-Classroom 

Training

Non-Classroom 

Training

In-House TN

Site visit/ Job 

Assigment

e-Learning/

e-Training

Public TN

Self-Learning/

Coaching/

On the Job TN

โครงการที่ 10 โครงการคนเกง (Talent) สรรคสรางนวัตกรรมระบบรถไฟฟาขนสงมวลชน 

และการศึกษาดูงาน

แผนการเรียนรูและพฒันาทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ 2566  ไดรับงบประมาณ 40,000,000 บาท

งบประมาณคงเหลือ (บาท)

โครงการที่ 11 โครงการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับคานิยม “RAPID” 

และสมรรถนะหลักขององคกร “CONNECT
2
"

Public TN

โครงการที่ 17 โครงการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรดานการจัดการความรูและนวัตกรรม

เพื่อเปนตัวแทนการเปลี่ยนแปลงขององคกร (MINI KIM)

In-House TN

Site visit/ Job 

Assigment

49
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บทท่ี 3. 
ขอมูลสถิติอัตรากําลัง จําแนกตามประเภทตําแหนง 

สรุปขอมูลอัตรากําลังพนักงานการรถไฟฟาขนสมวลชฃแหงประเทศไทย 
ณ วันท่ี 30 กันยายน 2566 

50
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1. ขอมลูอตัรากําลังพนักงานของ รฟม. จําแนกตามเพศ (รวม ผวก. ตามสัญญาจาง)
ตาราง แสดงขอมูลอัตรากําลังพนักงานของ รฟม. จําแนกตามเพศ 
เพศ จํานวนพนกังาน (คน) 
ชาย 607 
หญิง 601 
รวม 1,208 

2. ขอมูลอัตรากําลังพนักงานของ รฟม. จําแนกตามระดับการศึกษา (รวม ผวก. ตามสัญญาจาง)
ตารางท่ี แสดงขอมูลอัตรากําลังพนักงานของ รฟม. แยกตามระดับการศึกษา 

การศึกษา จํานวนพนกังาน (คน) 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 11 

ปริญญาตร ี 787 
ปริญญาโท 404 
ปริญญาเอก 6 

รวม 1,208 
3. ขอมูลอัตรากําลงัพนกังานของ รฟม. จําแนกตามสังกดั (รวม ผวก. ตามสัญญาจาง)

ตาราง แสดงขอมูลอัตรากําลังพนักงานของ รฟม. จําแนกตามสังกัด 
สังกัด จํานวนพนกังาน (คน) 
ผวก. 13 
ลผ. 3 
สผว. 34 
สสอ. 50 
สกม. 39 
สนก. 36 
สตส. 29 
ฝนย. 43 
ฝพค. 58 
ฝทท. 43 
ฝชง. 72 
ฝธด. 45 
ฝวส. 67 

ฝบก.1 51 
ฝบก.2 36 
ฝพธ. 53 
ฝรฟ. 30 
ฝปก. 89 
ฝรภ. 197 
ฝกท. 85 
ฝจบ. 66 
ฝทบ. 49 
สปอ. 11 
สพร. 9 
รวม 1,208 
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4. ขอมลูอัตรากําลังพนักงานของ รฟม. จําแนกตามตําแหนง  

(รวม ผวก. ตามสัญญาจาง) 
ตาราง แสดงขอมูลอัตรากําลังพนักงานของ รฟม. จําแนกตามตําแหนง 

ตําแหนง จํานวนพนกังาน (คน) 

ผูวาการ 1 

ท่ีปรึกษา 0 

รองผูวาการ 5 

ผูชวยผูวาการ 6 

ผูชํานาญการ 0 

ผูอํานวยการฝ าย 17 

ผูอํานวยการกองหรือเทียบเทา 71 

พนักงานบริหารอาวุโส 7 

วิศวกรอาวุโส 2 

หัวหนาแผนกหรือเทียบเทา 243 

พนักงานบริหารงานท่ัวไปอาวุโส 7 

พนักงานบริหารธุรกิจอาวุโส 2 

พนักงานตรวจสอบอาวุโส 2 

นิติกรอาวุโส 0 

พนักงานวิทยาศาสตรอาวุโส 1 

วิศวกร 149 

พนักงานวิทยาศาสตร 4 

นิติกร 82 

สถาปนิก 14 

เลขานุการ 9 

พนักงานบริหารธุรกิจ 57 

เศรษฐกร 1 

พนักงานบริหารงานท่ัวไป 170 

พนักงานทรัพยากรบุคคล 33 

พนักงานบริหารพัสด ุ 27 

พนักงานวิเคราะหงบประมาณ 9 

พนักงานบัญชี 8 

พนักงานการเงิน 30 

พนักงานประชาสัมพันธ 23 

พนักงานตรวจสอบ 13 



 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําป 2566  
การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

 

 53 

 

ตําแหนง จํานวนพนกังาน (คน) 

พนักงานสถิต ิ 1 

พนักงานวิจัย 1 

พนักงานบริหารระบบคอมพิวเตอร 8 

โปรแกรมเมอร 8 

พนักงานวิเคราะหระบบ 10 

พนักงานบริหารความเสีย่ง 4 

พนักงานวิเคราะหนโยบายและแผน 24 

พนักงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 6 

พนักงานรักษาความปลอดภัย 77 

พนักงานพิสูจนทราบ 12 

พนักงานผูบังคับสุนัข 6 

พนักงานรักษาเขตทาง 7 

พนักงานสื่อสาร 10 

พนักงานกภัย 25 

พนักงานธุรการ 4 

ชาง 12 

ผูชวยชาง 0 

พนักงานขับรถยนต 0 

รวม 1,208 
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5. ขอมลูพนกังานจําแนกตามระดับ 

ตารางแสดงขอมูลอัตรากําลังพนกังานของ รฟม. จําแนกตามระดบั 

 
ระดับ จํานวนพนักงาน (คน) 

14 5 

13 6 

12 17 

11 72 

10 123 

9 82 

8 110 

7 552 

6 104 

5 88 

4 48 

3 - 

2 - 

1 - 

รวม 1,207 
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บทที ่4. ขอมูลสถติจิาํนวนผูเขารับการฝกอบรมหรือพัฒนา 
สรุปผลตามตัวช้ีวัดการดําเนินการตามแผนการเรียนรูและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจาํปงบประมาณ 2566 

ตัวชี้วัดผลผลิต (Output KPI) คาเปาหมาย ผลลัพธ 

(1) รอยละความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมท่ีมีตอหลักสูตร/

โครงการฝกอบรม 

(2) รอยละจํานวนชั่วโมงการพัฒนารูปแบบ Non training เพ่ิมข้ึนจาก

ปงบประมาณ 2565 

85 

 

5 
(Baseline : 

12,816 ชม.) 

91.41 

 

15.34 
(14,783 ชม.) 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome KPI) คาเปาหมาย ผลลัพธ 

(1) รอยละบุคลากรท่ีมีสมรรถนะ (เฉพาะ CC) ตามระดับพฤติกรรมท่ี

องคกรกําหนด 

(2) รอยละความพึงพอใจผูเขาอบรมในการนําความรูไปใชปฏิบัติงาน 

93 

 

80 

94.67 

 

90.33 

ตัวช้ีวัดผลลัพธ (End results KPI) คาเปาหมาย ผลลัพธ 

(1) ผลิตภาพองครวมขององคกร (Productivity) (เทา) 1.09 N/A** 
หมายเหตุ : ** ผลลัพธ ผลิตภาพองครวมขององคกร (Productivity) ปงบประมาณ 2566 จะรายงานไดเม่ือ สตง. รับรองงบการเงินปงบประมาณ 2566 

 

คาเฉล่ียช่ัวโมงการพัฒนา 

ขอมูล 
จํานวนชั่วโมง 

(หนวย : ชั่วโมง) 

จํานวนชั่วโมงการพัฒนาโดยการฝกอบรม (Training) 56,243 

จํานวนชั่วโมงการพัฒนาโดยวิธีการท่ีไมใชการฝกอบรม (Non – Training) 14,783 

รวมจํานวนช่ัวโมงของพนักงานท่ีไดรับการพัฒนาท้ังหมด (1,207 คน) 71,026 

จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยการพัฒนาท้ังหมดตอคน 58.85 

ชาย (จํานวนคน 606 คน) 35,663.10 

หญิง (จํานวนคน 601 คน) 35,368.85 
หมายเหตุ : ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2566 จํานวนพนักงานทั้งหมด 1,207 คน ไดรับการพัฒนาทั้งหมดในปบัญชี 2566    จํานวน 1,202 คน คิดเปนรอยละ 99.59 

 

คาใชจายการดําเนินงานแผนการเรียนรูและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ 2566 

งบประมาณท่ีไดรับ 

(บาท) 

งบประมาณท่ีใช 

(บาท) 

คิดเปน 

(รอยละ) 

งบประมาณคงเหลือ 

(บาท) 

คิดเปน 

(รอยละ) 
40,000,000.00 12,110,974.58 30.28 27,889,025.42 69.72 
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บทที ่5. ปญหา/อปุสรรค  
 

ปญหาและอุปสรรค 
 การดําเนินงานตามแผนการเรียนรูและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ 2566  

ตองดําเนินการใหสอดคลองกับตัวชี้วัดเรื่องการดําเนินการลดคาใชจายของ รฟม. โดยเนนใหลดคาใชจาย

ฝกอบรม ทําให ฝทบ. พิจารณาทบทวนเลื่อนการจัดฝกอบรมหลักสูตรท่ีมีการเดินทางไปตางจังหวัดออกไป 

  

แนวทางแกไขปญหา อุปสรรค 

 1. ปรับวงเงินงบประมาณท่ีไดรับใหเหมาะสมในแตละโครงการ/หลักสูตร รวมถึงงบประมาณการ

พัฒนาพนักงานแตละสังกัด และการพัฒนาตามความจําเปนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

2. ทบทวน/ปรับปรุงการสงพนักงานเขารับการฝกอบรมภายนอก (ท่ีไมใชหลักสูตรทางการบริหาร) โดย

กําหนดจํานวนพนักงานเขาอบรมหลักสูตรละไมเกิน 3 คน เพ่ือเปนการสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ภายในองคกรจากไปพนักงานไปอบรม และควบคุมงบประมาณตามตัวชี้วัดองคกร เวนแตหลักสูตรท่ีมีความ

จําเปนในการปฏิบัติงาน 

 3. สงเสริมการพัฒนาท่ีไมใชการฝกอบรม (Non classroom training) ไดแก การเรียนรูดวยตนเอง 

(Self - Learning) ผานระบบ e-Learning การสอนงานในขณะปฏิบัติงาน (On the job training : OJT) 

ใหกับพนักงานทุกระดับโดยเฉพาะพนักงานใหมในชวงระยะเวลาทดลองงาน และการสอนงาน (Coaching) 

เพ่ือสงเสริมการพัฒนาบุคลากรดวยวิธีท่ีหลากหลายเนนการเรียนรูอยางตอเนื่อง และสงเสริมบุคลากรใหมีสวน

รวมและมีความรับผิดชอบในการพัฒนาตนเอง 

4. เพ่ิมชองทางการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) (On-demand) เพ่ือสรางแนวคิดและ

สรางความรับผิดชอบในการพัฒนาตนเอง (Self-learning) ตามหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน

และการจัดการ (Enablers) การบริหารทุนมนุษย (Human Capital Management : HCM) หัวขอ การ

พัฒนาทุนมนุษย ประเด็นยอย การเรียนรูและการพัฒนา ซ่ึงมีหลักสูตรการฝกอบรมท่ีไดมาตรฐาน สอดคลอง

กับสมรรถนะของ รฟม. และไมมีคาใชจายในการฝกอบรม ไดแก เว็บไซตศูนยกลางองคความรู รฟม. (KM 

Website) เว็บไซตสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล (TDGA) และเว็บไซตสํานักงาน ก.พ. OCSC 

Learning Portal 

ท้ังนี้ ฝทบ. จะนําขอมูลดังกลาว ไปปรับรูปแบบการเรียนรูและพัฒนา และจัดสรรงบประมาณให

เหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมถึงการเพ่ิม

ชองทางและรูปแบบในการเรียนรูและพัฒนาใหเหมาะสมและหลากหลายมากยิ่งข้ึน 

 

 

 
 



 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําป 2566  
การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

 

 57 

 

บทท่ี 6. ขอเสนอแนะ  
แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

โดยคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจะติดตามแผนงานของระบบการจัดการองคกรท่ีสําคัญอยางนอยเปน 

รายไตรมาส พรอมมอบขอสังเกตและขอเสนอแนะท่ีมีสาระสําคัญ และมีผลการดําเนินการบรรลุตามเปาหมาย

ของแผนงานของระบบการจัดการองคกรท่ีสําคัญอยางครบถวน 

กรณีท่ีคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบหมายใหคณะอนุกรรมการชุดใดชุดหนึ่งทําหนาท่ีใหความเห็นชอบ

และติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานของระบบการจัดการองคกรท่ีสําคัญ สามารถนําเสนคณะกรรมการ

รัฐวิสาหกิจเพ่ือรับทราบผานการรายงานผลการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการชุดดังกลาวได โดยระบุ

บทบาทหนาท่ีของคณะอนุกรรมการท่ีรับมอบหมายจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจไวอยางชัดเจนในกฎบัตร

คณะอนุกรรมการโดยมีการกําหนดความถ่ีในการติดตาม เปน 3 ระดับ คือ 

ระดับท่ี 1 ติดตามเปนรายไตรมาส (รายงานทุกสิ้นไตรมาส)  

ระดับท่ี 2 ติดตามไตรมาสท่ี 4 ติดตามและประเมินผล 30 วัน กอนสิ้นไตรมาส ณ สิ้นเดือนสิงหาคม 

เพ่ือติดตามผลกอนสิ้นปงบประมาณ 

ระดับท่ี 3 ติดตามทุกเดือน หากโครงการลาชา มีผลกระทบกับตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการ ในแผนวิสาหกิจ 

รายงานปญหา อุปสรรค 

หากมีปญหา อุปสรรคในการดําเนินงานจําเปนตองปรับปรุงแผนปฏิบัติการมีการวิเคราะห 

ถึง Leading Indicator มีการทํา Early Warning System การเตือนลวงหนากอนท่ีตัวชี้วัดดังกลาวจะไมบรรลุ

เปาหมาย เพ่ือใหมีการปรับกระบวนการวางแผนไดทันเวลา เพ่ือใหม่ันใจวา ณ สิ้นป จะบรรลุเปาหมายตามท่ี

ไดกําหนดไว  

ปงบประมาณ 2566 กระบวนการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานการบริหารทุนมนุษย(HCM)  

ไดดําเนินการทบทวนใหสอดคลองเกณฑขอ HCM 1.2 เพ่ิมหัวขอยอยเรื่องการขับเคลื่อนของผูบริหารระดับสูง 

ระดับ 2 คณะกรรมการยุทธศาสตรดาน HR กําหนดใหมีแนวทางในการติดตามและการสนับสนุนอยางเปนระบบ

อยางนอยเปนรายไตรมาส ซ่ึง รฟม. ไดทบทวนกรอบเวลาในการติดตามรายงานความกาวหนาแผนยุทธศาสตร

การบริหารทุนมนุษย กําหนดความถ่ีเปนรายไตรมาส มีแนวทางการรายงานผลการดําเนินงานแผนยุทธศาสตร

การบริหารทุนมนุษยตอคณะกรรมการจัดการทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management 

Committee) เพ่ือใหมีสวนรวมในการพิจารณาผลการดําเนินงานของแผนปฏิบัติการตามแผนยุทธศาสตรฯ 

พรอมท้ังใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงท่ีเปนประโยชน และพิจารณาใหความเห็นชอบกอนนําเสนอ 

คณะกรรมการจัดการ (Management Committee) คณะอนุกรรมการบริหาร (Executive Committee) 

และคณะกรรมการ รฟม. โดยไดมีขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา ดังนี้ 
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ขอเสนอแนะจาการประชุมคณะกรรมการจัดการ

ทรัพยากรบุคคล (HRMC) 

ปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 

เพ่ือใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ในคราวประชุมครั้งท่ี 1/2566 เม่ือวันท่ี 8 กุมภาพันธ 2566 

ไดมีขอเสนอแนะใหดําเนินการ ดังนี้ 

 ควรปรับปรุงการระบุผูรับผิดชอบใน  

Flowchart กระบวนการติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานการบริหารทุนมนุษย (HCM) ใหอยูในระดับ

ฝาย/สํานักและปรับปรุงการเรียงลําดับชั้นของสวนงาน

ใหสอดคลองกับการจัดแบงสวนงานใน รฟม. และ

กระบวนการทํางานบางกระบวนการสามารดําเนินการ

ควบคูไปในเวลาเดียวกันได 

 

 

 ปรับปรุง Flowchart กระบวนการติดตาม ฯ ตาม 

ขอสังเกตฯสงผลใหผูเก่ียวของ มีความเขาใจการรายงานฯ 

งายตอการสื่อสารกระบวนการติดตามฯ และ flowchart 

สอดคลองเปนไปทิศทางเดียวกับกระบวนการติดตามฯ 

ของแผนวิสาหกิจ  

 

ในประชุมครั้งท่ี 2/2566 วันท่ี 8 พฤษภาคม 2566 

ไดมีขอเสนอแนะใหดําเนินการ ดังนี้ 

 ควรตรวจสอบการกระจายน้ําหนักรอยละ 

ของแผนการดําเนินงานในแตละไตรมาสท่ีมีความ

แตกตางกันมาก และขอให เรงรัดการดําเนินงาน

โครงการฯ ใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว 

 

 

 

 ไดดําเนินการตรวจสอบการกระจายน้ําหนักรอยละ 

ของแผนการดํ า เนิ นงานในแต ละไตรมาส ท่ี มี 

ความแตกต างกั นมากและปรั บให มี ความสมดุ ล  

เพ่ือใหผลการดําเนินงานในสิ้นไตรมาส เปนไปตามเปาหมาย

ท่ีกําหนดไว  ลดความเสี่ยงในการดําเนินงานท่ีลาชา  

ซ่ึงอาจจะสงผลกระทบตอเปาหมายขององคกรท่ีวางไว  

ในประชุมครั้งท่ีครั้งท่ี 3/2566 วันท่ี 19 กรกฎาคม 2566 

ไดมีขอเสนอแนะใหดําเนินการ ดังนี้ 

 ควรปรับขอความในสวนที่เกี่ยวของกับ  

“การสรางนวัตกรรมระบบรถไฟฟาฯ เปน  

“การสรางนวัตกรรมขององคกร” เพื่อใหสอดคลอง

กับตัวชี้วัดตามแผนวิสาหกิจ ประจาปงบประมาณ 

2566 -2570 ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567 

และแผนแมบทการจัดการนวัตกรรมฯ  

 

 

 นําไปทบทวน/ปรับปรุงตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 

ในแผนยุทธศาสตรฯ ปงบประมาณ 2567 โดยปรับคํา

วา “การสรางนวัตกรรมระบบรถไฟฟาฯ เปน  

“การสรางนวัตกรรมขององคกร”เพ่ือใหสอดคลองกับ

ตัวชี้วัดตามแผนวิสาหกิจ ประจําปงบประมาณ 2566 -2570 

ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567 
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รฟม. ไดดําเนินงานตามหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business 

Enablers) ประจําปงบประมาณ 2566 โดยมีกระบวนการติดตามผลการดําเนินงานเปนรายไตรมาส โดยเสนอตอ

คณะกรรมการจัดการทรัพยากรบุคคล คณะกรรมการจัดการ คณะอนุกรรมการบริหารพิจารณากอนเสนอ

คณะกรรมการ รฟม. เพ่ือทราบรายงานผลดังกลาวพรอมท้ังมอบขอสังเกตและขอเสนอแนะ เพ่ือนําไปทบทวน/

ปรับปรุงประสิทธิผลของการดําเนินงาน ท้ังนี้ รฟม. ไดนําขอสังเกตและขอเสนอแนะดังกลาว 

การประชมุที่

คณะกรรมการ รฟม. 

ติดตามความคืบหนาของ

ขอสังเกต/ขอเสนอแนะ 

ขอสังเกตและขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการ รฟม. 
การปรับปรุงตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการ รฟม. 

ครั้งท่ี 4/2566 

วันท่ี 20 เมษายน 

2566 

รฟม. ควรทบทวนระบบการบริหาร 

ทุนมนุษย โดยการศึกษาแลกเปลี่ยน

เรียนรู กับหนวยงานอ่ืน ควรม ี

การเปรียบเทียบความแตกตาง

ของกระบวนการบริหารทรัพยากร

บุคคล และนาแนวปฏิบัติท่ีดีมา

ดําเนินการปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑ CBEs ตอไป 

1) รฟม. ไดทําการศึกษาหนวยงานท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดีเพ่ือ

เปรียบเทียบผลการดําเนินงาน โดยหนวยงานรัฐวิสาหกิจท่ี

เลือก เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการดําเนินงาน ไดแก 

การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) ซึ่งเปนหนวยงานท่ีมีแนวปฏิบัติ

ดานการบริหารทุนมนุษยท่ีดีในดานการสรรหาและวางแผน

อัตรากําลังดานการประเมินผลการปฏิบัติงานและดานสวัสดิการ

และสิทธิประโยชน 

2) รฟม. ไดจัดสัมมนาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการดําเนินงาน

และเรียนรูกระบวนการท่ีเปนตัวอยางท่ีดีจากการเทียบกับ 

คู เ ที ย บ  ( Benchmark) ผ านการแลกเปลี่ ยนเรี ยนรู กับ 

ฝายทรัพยากรบุคคลของการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) เมื่อวันท่ี 

9 ธันวาคม 2565 ณ การประปาสวนภูมิภาค สํานักงานใหญ 

ในหัวขอดังน้ี  

1) งานดานการสรรหาและวางแผนอัตรากําลัง  

2) งานดานการประเมินผลการปฏบัิติงาน  

3) งานดานสวัสดิการ  

4) งานดานเทคโนโลยีดิจิทัลดาน HR  

5) งานดานการสงเสริมความผูกพันของบุคลากรและ

วัฒนธรรมองคกร 
ครั้งท่ี 7/2566 

วันท่ี 26 กรกฎาคม 

2566 

รฟม. ควรยกระดับการพัฒนา

บุคลากร โดยนําเทคโนโลยีดิจิทัล

มาสนับสนุนการเรียนรู เพ่ือเปน

การยกระดับการพัฒนาพนักงาน รฟ

ม. ใหมีทักษะเชิงดิจิทัล และทักษะ

การคิดเชิงวิเคราะหใหครอบคลุม

ท้ั ง  soft skill และ  digital skill 

ตลอดจนส ง เสริม ใหพ นักงาน

ตระหนักเห็นถึงความสําคัญในการ

พัฒนาตนเอง (Self-learning) 

- รฟม. มีการนําเทคโนโลยีมาสนับสนุนการเรียนรูและพัฒนา

พนักงาน และการส ง เสริม ใหพ นักงานพัฒนาตนเอง  

โดยการเรียนรูผานระบบ e-Learning / e-Training เปนการ

เรียนรูและพัฒนาบุคลากรโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แบงเปน 2 สวน 

1. การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) (On-demand) 

- เว็บไซตศูนยกลางองคความรู รฟม. (KM Website) 

- เว็บไซตสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล(TDGA) 

- เว็บไซตสํานักงาน ก.พ. OCSC Learning Portal 
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การประชมุที่

คณะกรรมการ รฟม. 

ติดตามความคืบหนาของ

ขอสังเกต/ขอเสนอแนะ 

ขอสังเกตและขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการ รฟม. การปรับปรุงตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการ รฟม. 

  2. การเรียนรูผานสื่อบันทึกวิดีโอบรรยาย (e-Training) (On-air) 

ผานชองทาง เว็บไซตพัฒนาบุคลากร (HRD Website) 

นอกจากน้ียังมีหลักสูตรท่ีรองรับการพัฒนาสมรรถนะหลัก (Core 

competency) ดาน Expertise and Digital Innovation : การ

สั่งสมความเช่ียวชาญและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล และเครื่องมือ

การพัฒนาพนักงานอ่ืนๆ ไดแก การสอนงานในขณะปฏิบัติงาน 

(On the Job Training : OJT) สําหรับพนักงานใหม / การโคช 

(Coaching) / และการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Learning: 

SL) ซึ่งการใหพนักงานตระหนักเห็นความสําคัญของการ

พัฒนาตนเอง รฟม. ไดกําหนดใหเปนตัวช้ีวัดผลการปฏิบัตงิาน

ของพนักงานทุกระดับ 

ครั้งท่ี 9/2566 

วันท่ี 21 กันยายน 2566 

1. รฟม. ควรจัดใหมี พ้ืนท่ีสําหรับ

พนักงานรุนใหม  ในการแบงปน

ความรูหลากหลายสาขาอาชีพ (เชน 

วิศวกร สถาปนิก และพนักงานท่ี

เช่ียวชาญดานตางๆ) เพ่ือให เกิด

ความคิดสรางสรรค สรางบรรยากาศ

ในการทํางานเปนทีม ตลอดจนมนุษย

สัมพันธ ท่ีดี ระหว างพนักงานใน

องคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. รฟม. ไดจัดพ้ืนท่ีใหกับพนักงานในการแบงปนความรู

หลากหลายสาขาอาชีพ ณ หองประชุม 2 รฟม. ภายใตการ

ดําเนินโครงการคนเกง (Talent) สรรคสรางนวัตกรรมระบบ

รถไฟฟาขนสงมวลชน และการศึกษาดูงาน มีผูเขารวมโครงการฯ 

เปนบุคลากรระดับ 7 ท่ีไมมีตําแหนงทางการบริหาร ซึ่งมาจาก

หลากหลายสาขาอาชีพ เชน วิศวกร พนักงานบัญชี พนักงาน

ทรัพยากรบุคคล สถาปนิก เปนตน ไดเขารวมกิจกรรมฝกอบรม

ภาควิชาการและการศึกษาดูงานในตางประเทศ เพ่ือพัฒนาองค

ความรูตอยอดการทบทวน/ปรับปรุงโครงการพิเศษ (Show Your 

Idea) สูการพัฒนาองคกรนําสูโครงการนวัตกรรม รวมถึงสราง

ประสบการณท่ีดี (Employee experience) อีกท้ัง กลุม Talent ได

รวมกันคิด สรางสรรคผลงานและจัดประกวดโครงการพิเศษ (Show 

Your Idea) จํานวนท้ังสิ้น 8 โครงการ โดย รฟม. จัดเวทีนําเสนอ

ผลงานดังกลาว และไดเชิญฝาย/สังกัด ผูแทน หรือผูสนใจเขารวม

รับฟงการนําเสนอผลงาน (Show Your Idea) เมื่อวันท่ี 7 กรกฎาคม 

2566 ณ หองประชุม 2 รฟม. โดยใหผูท่ีไดรับรางวัลชนะเลิศการ

นําเสนอผลงานโครงการยกระดับ Digital Transformation ดวย

สถาปตยกรรมองคกร ประกอบดวย ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝาย

นโยบายและยุทธศาสตร สํานักสื่อสารองคกร และฝายวิศวกรรมและ

สถาปตยกรรม ไดเขารวมนําเสนอผลงาน (Pitching Day) กับโครงการ

พัฒนานวัตกร รฟม. โดยจัดพ้ืนท่ีใหพนักงานไดนําเสนอโครงการ

สูสาธารณชน เปนการแสดงความยกยองชมเชยใหพนักงาน

เกิดความภาคภูมิใจ 
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การประชุมท่ี
คณะกรรมการ รฟม. 
ติดตามความคืบหนา

ของขอสังเกต/
ขอเสนอแนะ 

ขอสังเกตและขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการ รฟม. 

การปรับปรุงตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการ รฟม. 

 2 .  ห า ก มี ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง 

ร ะ ห ว า ง ป  ร ฟ ม .  ค ว ร มี ก า ร 

บู ร ณ า ก า ร ค ว า ม เ ช่ื อ ม โ ย ง 

แผนยุทธศาสตรการบริหารทุน

มนุษยกับแผนวิสาหกิจ และแผน

แมบทตางๆ โดยใหนําขอมูลมา

ปรับปรุงและวิเคราะห SWOT 

จนถึงการเพ่ิม/ลดโครงการของ

แผนปฏิบัติการใหสอดคลองกับ

การเปลี่ยนแปลง 

2. ในการดําเนินการทบทวน/ปรับปรุงแผนยุทธศาสตรการ

บริหารทุนมนุษยของ รฟม. ไดมีกระบวนการบูรณาการกับ

แผนวิสาหกิจ รฟม. และแผนแมบทตาง ๆ เพ่ือเปนขอมูล

นําเขาท่ีสําคัญ โดยแผนยุทธศาสตรฯ ไดมีการปรับปรุงการ

วิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก (SWOT 

Analysis) โดยมีการปรับปรุง จุดแข็งของแผนยุทธศาสตรฯ 

HCM S2 มีพนักงานเปนคนรุนใหม (ชวงอายุ 25-34 ป) กวา

รอยละ 50 ขององคกร ซึ่งบูรณาการใหสอดคลองกับแผน

วิสาหกิจ S8 มีพนักงานเปนคนรุนใหม (ชวงอายุ 25-34 ป) 

กวารอยละ 50 ขององคกร ทําใหองคกรมีความพรอมรองรับ

การเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน รวมถึงบูรณาการกับแผนแมบท 

ตาง ๆ ขององคกรตามเกณฑ CBEs ไดแก ดาน 1 : CG แผน

แมบทดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ดาน 3 : การบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายใน (RM & IC) ดาน 4  แผน

ยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด แผนยุทธศาสตรดานการ

มุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย ดาน 5 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ 

รฟม. ดาน 7.1 :  แผนแมบทการจัดการความรู ดาน 7.2 :  

แผนแมบทการจัดการนวัตกรรม และดาน 8 : แผนการ

ตรวจสอบเชิงกลยุทธ เพ่ือใหการดําเนินงานขององคกร

สอดคลองเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว ซึ่งผลการวิเคราะห

ทบทวน/ปรับปรุงแผนยุทธศาสตรฯ พบวา โครงการตาม

แผนปฏิบัติการของแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ท้ัง 

6 โครงการ ยังคงรองรับการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมาย

ขององคกร   




